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Nuance Audio Plus™
Garanti Inte for Kanada

1. Luxotticas begransade garanti

Denna begransade konsumentgaranti ("Garantin”) tillhandahalls av Luxottica Group S.p.A., Piazzale
Cadorna 3, 20123 Milano, ltalien ("Luxottica”). Denna garanti tacker defekter och funktionsfel i den/de
Luxottica-produkt(er) som den atféljer ("Produkten”). Garantin fortloper i ett (1) ar fran inkdpsdatumet
for produkten (den "begransade garantiperioden"). Om du kdper produkten inom EU, Storbritannien
eller EFTA, eller Australia eller New Zealand, ar dock den begransade garantiperioden tva(2) ar.

Denna garanti galler endast de lander dar Nuance officiellt marknadsfors och stods, det vill saga lander
dar produkten ar certifierad och Luxottica ar auktoriserad att distribuera den
("garantitackningsomrade”). Vi garanterar att produkten, vid normal och avsedd anvandning, kommer
att fungeraienlighet med de tekniska specifikationerna eller den medfoljande
produktdokumentationen (den "Garanterade funktionaliteten") under den begransade garantiperioden.
For tydlighets skull kan all den programvara och de tjanster som kravs for att uppna den garanterade
funktionaliteten uppdateras, modifieras eller begransas, sa lange de fortsatter att uppratthalla (eller
dvertraffa) den garanterade funktionaliteten.

Denna garanti galler inte for produkter som kdpts fran nagon annan aktor an Luxottica eller en
auktoriserad aterforsaljare. Denna garanti ar giltig endast med ett kvitto som tydligt visar
inkdpsdatumet. Om du skickar oss en produkt utan giltigt kvitto, forbehaller vi oss ratten att returnera
produkten till dig till din bekostnad, under férutsattning att kostnaden ar forbetald, eller, om sadana
kostnader inte ar forbetalda, sa kommer vi att behalla produkten i trettio (30) dagar sa att du kan hamta
den.

Denna garanti ger dig specifika juridiska rattigheter, och du kan ocksa ha andra rattigheter enligt
konsumentskyddslagar eller forordningar i det land dar produkten koptes eller, om det skiljer sig at,
dar du befinner dig, forutsatt att denna produkt officiellt marknadsférs dar vid den tidpunkt da
garantitjdnsten behovs. Sadana rattigheter varierar fran stat till stat och fran land till land. De
rattigheter som denna garanti ger galler utéver och paverkar inte nagra rattigheter och atgarder som
foljer av sadana konsumentskyddslagar och forordningar (inklusive, utan begransning, nationella lagar
som...) Implementerar direktiv 1999/44/EG och direktiv 2019/771). Du har ratt till kostnadsfria atgarder
om produkten inte dverensstammer med de krav som anges i lagarna i garantitdckningsomradet. De
andra atgarder du har ratt till enligt lagstiftningen i garantitdckningsomradet paverkas inte av denna
garanti. For fullstandig information om dina rattigheter enligt lagarna i garantitdckningsomradet: se
nedan och/eller kontakta din lokala konsumentrattsorganisation/konsumentvagledning.

Besok oss géarna pa www.nuanceaudio.com for information om vilka lander Luxottica stoder, samt for
att fa hjalp och kontaktinformation. Omfattningen av den tekniska support som erbjuds av Luxottica
bestar av att hjalpa till att diagnostisera och l6sa problem med defekter i produkten. Notera att nar du
kontaktar Luxottica via telefon kan langdistansavgifter tillkomma, beroende pa varifran du ringer.

1.1 Registrering

Produktregistrering kravs inte som en forutsattning for tackning under denna garanti, men vissa
Luxottica-produkter kraver periodisk anslutning till ett onlinekonto for att sakerstalla full funktionalitet.

1.2 S& gor du ett garantiansprak

Om det uppstatt ett problem med din produkt, maste du, forutsatt det inte anges specifikt nagon
annanstans i denna garanti och med undantag for vad som foreskrivs i tillamplig nationell lag, for att
gora ett garantiansprak, returnera din produkt till den auktoriserade aterforsaljare dar produkten
kdptes, tillsammans med ditt kdpebevis. Besok www.nuanceaudio.com for att fa hjalp och
kontaktinformation.

Om ditt garantiansprak beddms vara giltigt, och vi bekraftar en defekt eller funktionsstérning som
omfattas av denna garanti, kommer lamplig atgard att faststallas. Beroende pa omstandigheterna kan
vi vidta en av foljande atgarder: i) Reparera produkten, endast dar reparation ar tekniskt genomforbar
(med tanke pa den hogteknologiska innehallet i produkten, ar den enda tillgangliga reparationen
linsbyte); eller (i) Ersatta produkten:; eller (i) Aterbetala det betalda inkdpspriset fér produkten, om
varken reparation eller ersattning ar mojligt eller lampligt. Med forbehall for dina rattigheter enligt
tillAmpliga lokala lagar i garantitdckningsomradet, ligger valet av atgard hos féretaget.
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Med forbehall for dina rattigheter enligt lokala lagar kan, om vi bedémer att en produkt bor bytas ut,
bytet besta av en ny, renoverad eller ombyggd produkt. Den begransade garantiperioden forlangs med
en tid som &r lika med den tid under vilken vi hade produkten i var besittning for att uppfylla garantin
enligt beskrivningen ovan.

Med undantag for de rattigheter och atgarder du har ratt till enligt lokal lagstiftning, sa aterstaller eller
forlanger inte tillhandahallandet av en reparerad eller ersatt produkt den begransade garantiperioden.
Vikanske inte aterlamnar den ursprungliga produkten till dig.

Om ditt garantiansprak inte beddéms vara giltigt, férbehaller vi oss ratten att returnera produkten till dig
till din bekostnad, under forutsattning att kostnaden ar forbetald, eller, om sadana kostnader inte ar
forbetalda, sa kommer vi att behalla produkten i trettio (30) dagar sa att du kan hamta deninnan den
bortskaffas.

Forutom i den utstrackning lagen kréver nagot annat, kommer eventuella kostnader som du adrar dig
for att returnera produkten for garantibeddmning att tackas av Luxottica. Om du behover returnera din
produkt till Luxottica kommer du att fa en forbetald etikett.

Om den returnerade produkten (enligt Luxotticas eget gottfinnande) beddéms berattiga till ett giltigt
garantikrav, kommer Luxottica automatiskt att sta for kostnaderna for de eventuella ytterligare
fraktavgifter som kravs for att returnera den reparerade eller utbytta produkten till dig.

Om garantianspraket beddms vara ogiltigt och viinte hittar nagot fel eller nagon funktionsstérning som
omfattas av denna garanti, kommer vi att kontakta dig for att se om du vill att vi ska utfora reparationer
pa din bekostnad och du kommer, i vilket fall som helst och baserat pa Luxotticas standardfraktpriser,
att debiteras for frakten for att returnera din produkt.

1.3 Begransningar och undantag

Denna garanti tacker inte, och luxottica ansvarar inte for:
Leverans eller installation, eller arbetskostnader for installation av produkten och/eller justering av
kundens kontroller pa produkten.

Skador orsakade av felanvandning, otilldten anvandning, olyckor, brand, stéld, forsvinnande,
felplacering, fluktuationer och spanningstoppar, anslutning till fel spanning eller fel elektrisk
natspanning, virus, malware, eller vardslos, avsiktlig eller medveten handling eller forsummelse.
Skador orsakade av service av produkten som inte pa férhand har godkants av luxottica. Skador
orsakade av anvandning som inte overensstammer med produktens instruktioner/dokumentation.
Skador orsakade av underlatenhet att f6lja produktens instruktioner/dokumentation, eller
underlatenhet att utféra rengoring eller forebyggande underhall.

Skador orsakade av kombinationen av produkten med andra icke-luxottica-markta produkter, tillbehor,
delar eller komponenter, eller anvandning av produkter, utrustning, system, tjanster, programvara,
delar, tillbehor, applikationer, installationer, reparationer, externt kablage eller anslutningar sominte
tillhandahallits eller godkants av luxottica och som skadar produkten.

Signalproblem, mottagningsproblem och distortion relaterad till brus, eko, interferens eller andra
signaloverforings- och leveransproblem. eventuell utrustning eller komponenter som inte medfoljde
din produkt som den ursprungligen saldes. normalt slitage, inklusive repor pa glas.

Skada orsakad av felaktig transport eller forpackning/emballering vid retur av produkten till luxottica
eller en auktoriserad aterforsaljare.

Skador orsakade av modifiering eller anpassning som kan kravas for att en produkt ska kunna fungerai
nagot annat land &n det land for vilket den var utformad, tillverkad, godkand och/eller auktoriserad,
eller reparation av produkten som resulterar i skada till foljd av dessa modifieringar.

Skada pa produkter dar anti-forfalskningskoden (eller motsvarande) har tagits bort, raderats, forlorats,
andrats eller gjort olaslig. utebliven forvantad batteriprestanda i enlighet med avsnitt 8.1, orsakad av
anvandning som inte 6verensstammer med definitionen av "normala anvandningsforhallanden" som de
angesidet avsnittet.

Denna garanti 8r begransad och géller inte repor pa glasen. montering eller byte av glas** ska utféras

av luxottica eller av en luxottica-auktoriserad aterforséljare av nuance audio™. eventuella skador som
orsakas av obehorig montering, byte eller andring av glasen tacks inte av denna garanti.
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denna garanti inkluderar inga specifika garantier for att produkten kommer att vara felfri, och inte heller
angaende drifttid eller fortsatt tillganglighet avseende datasakerhetsfunktioner i programvara eller
onlinekonton, och inte att nadgon programvara, firmware eller nagra webbplatser kommer att fungera
oavbrutet eller felfritt.

forutom i usa och i den utstrackning som det ar forbjudet enligt tillamplig lag i nagot annat land, &r
denna garanti ogiltig om en produkt returneras med borttagna, skadade eller manipulerade etiketter,
eller med nagra andringar (inklusive obehorig borttagning av ndgon komponent eller yttre skydd).

1.4 Underférstadda garantier

Forutomi eu, efta och storbritannien och férutom i den utstrackning som det ar forbjudet enligt nagon
tilldamplig lag i nagot annat land, avsager vi oss allt ansvar for varje underforstadd garanti avseende
séljbarhet, lamplighet for ett visst andamal och icke-intrang.

For usa endast, ar alla underférstadda garantier som enligt lag inte kan uteslutas, uttryckligen
begransade till varaktigheten av den begransade garantitid som anges i denna garanti.

Om du ar en konsument som omfattas av quebecs konsumentskyddslag, begransar inte
garantifriskrivningen i detta avsnitt dina rattigheter och rattsmedel enligt denna lag, inklusive ratten att
gbra ansprak enligt nagon av de lagstadgade garantier som anges i avsnitt 34 till 54 i den lagen.

1.5 Ansvarsbegransning

Forutom i den utstrackning som det ar forbjudet enligt tillamplig lag, ska luxotticainte, enligt denna
garanti, hallas ansvarig for nagra indirekta skador eller foljdskador for brott mot nagon uttrycklig eller
underforstadd garanti.

Luxotticas maximala ansvar for nagot krav som uppstar ur, eller relaterar till, denna garanti, ar
begransat till den kopesumma du betalat for produkten, samt eventuell laglig ranta, oavsett
ansprakets form.

| den utstrackning som det ar tillatet enligt lag, ansvarar luxottica inte for handelser som ligger utanfor
dess kontroll, sdsom naturkatastrofer, virus, skador pa egendom, forlust av anvandning, avbrott i
verksamheten, forlust av vinster, forlust av data eller andra foljdskador, straffskador eller sarskilda
skador, oavsett hur dessa orsakats, vid brott mot denna garanti, avtal eller skadestandsratt (inklusive
vardsloshet).

Denna garanti paverkar inte dina lagliga rattigheter enligt tillamplig statlig och nationell lagstiftning
avseende forsaljning av konsumentvaror. Vissa lander, stater, provinser och territorier (inklusive eu,
efta och storbritannien) tillater inte undantag eller begréansning av indirekta skador eller féljdskador,
eller undantag eller begransning av vissa skador eller typer av forlust, och tillater inte heller
begransningar av hur lange en underforstadd garanti eller ett villkor kan galla, sa de begransningar
eller undantag som beskrivs i denna garanti kanske inte galler for dig.

Glas kan endast monteras av luxottica eller en luxottica-auktoriserad aterforséljare. Detta for att
sakerstalla korrekt passform och funktionalitet avseende produkten.
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