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Garantie Nicht fir kanada

1. Luxottica Garantiebegrenzung

Diese beschrankte Verbrauchergarantie (die ,Garantie”) wird von der Luxottica Group S.p.A., Piazzale
Cadorna 3, 20123 Mailand, Italien (,Luxottica”) bereitgestellt. Diese Garantie deckt Mangel und
Fehlfunktionen des zugehorigen Luxottica-Produkts (das ,Produkt”) ab. Die Garantie gilt fir ein (1) Jahr ab
Kaufdatum des Produkts (der ,begrenzte Garantiezeitraum”). Wenn Sie das Produkt jedoch innerhalb der
EU, des Vereinigten Konigreichs oder der EFTA oder in Australien oder Neuseeland kaufen, betragt die
Garantiezeit zwei (2) Jahre. Diese Garantie gilt nur fir Lander, in denen Nuance offiziell vertrieben und
unterstutzt wird, d. h. Lander, in denen das Produkt zertifiziert ist und Luxottica zum Vertrieb berechtigt ist
(,Garantieabdeckungsgebiet”). Wir garantieren, dass das Produkt bei normaler und bestimmungsgemaBer
Verwendung wahrend des begrenzten Garantiezeitraums gemal den technischen Spezifikationen oder der
beiliegenden Produktdokumentation (die ,garantierte Funktionalitat”) funktioniert. Um Zweifel
auszuschlieBen, durfen alle Software oder Dienstleistungen, die erforderlich sind, um die garantierte
Funktionalitat zu erreichen, aktualisiert, modifiziert oder eingeschrankt werden, solange sie die garantierte
Funktionalitat weiterhin aufrechterhalt (oder Ubertrifft). Diese Garantie gilt nicht fir Produkte, die aus einer
anderen Quelle als Luxottica oder einem autorisierten Handler erworben wurden. Diese Garantie ist nur mit
einem Kaufbeleg gultig, der das Kaufdatum eindeutig angibt. Wenn Sie uns ein Produkt ohne gultigen
Kaufnachweis zusenden, behalten wir uns das Recht vor, das Produkt auf lhre Kosten an Sie
zuruckzusenden, vorbehaltlich der Vorauszahlung, oder, wenn solche Kosten nicht im Voraus bezahlt
werden, werden wir das Produkt flr dreiBig (30) Tage zur Abholung flr Sie aufbewahren. Diese Garantie
gewahrt Innen bestimmte gesetzliche Rechte. Moglicherweise stehen Innen daruber hinaus weitere Rechte
gemal den geltenden Verbraucherschutzgesetzen des Landes zu, in dem Sie das Produkt gekauft haben,
oder, falls abweichend, des Landes, in dem Sie sich befinden, vorausgesetzt, das Produkt wurde zum
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Garantieleistung offiziell in diesem Gebiet vertrieben.

Diese Rechte variieren von Staat zu Staat und von Land zu Land. Die durch diese Garantie gewahrten
Vorteile gelten zusatzlich und haben keinen Einfluss auf die Rechte und Rechtsmittel, die Ihnen durch diese
Verbraucherschutzgesetze und -vorschriften gewahrt werden (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
nationale Gesetze zur Umsetzung der Richtlinie 1999/44/EG und der Richtlinie 2019/771). Sie haben
Anspruch auf kostenlose Abhilfe, wenn das Produkt nicht den gesetzlichen Anforderungenim
Geltungsbereich der Garantie entspricht. Andere lhnen gemal3 den Gesetzen im Geltungsbereich der
Garantie zustehende Rechtsmittel bleiben von dieser Garantie unberuhrt. Ausfuhrliche Informationen zu
lhren Rechten gemal3 den Gesetzen im Geltungsbereich der Garantie finden Sie unten und/oder erhalten
Sie bei Ihrer ortlichen Verbraucherorganisation/Burgerberatungsstelle.

Bitte besuchen Sie uns unter www.nuanceaudio.com fUr Informationen Uber die Lander, die Luxottica
unterstutzt, und um hilfreiche Service- und und Kontaktdaten zu erhalten. Der Umfang des von Luxottica
angebotenen technischen Supports umfasst die Unterstitzung bei der Diagnose und Behebung von
Problemen mit Produktfehlern. Bitte beachten Sie, dass bei einer telefonischen Kontaktaufnahme mit
Luxottica je nach Inrem Anrufgebiet Ferngesprachsgebuhren anfallen konnen.

1.1Registrierung

Die Produktregistrierung ist keine Voraussetzung fur den Schutz unter dieser Garantie, aber einige
Luxottica-Produkte erfordern eine regelmaBige Verbindung zu einem Online-Konto, um die volle
Funktionalitat sicherzustellen.
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1.2 Wie man einen Garantieantrag stellt

Wenn Sie ein Problem mit lhrem Produkt haben, mussen Sie, sofern in dieser Garantie nicht
ausdrucklich anders angegeben und vorbehaltlich der Bestimmungen des geltenden Landesrechts, |hr
Produkt zusammen mit lhrem Kaufbeleg an den autorisierten Handler zuriickgeben, bei dem Sie das
Produkt gekauft haben, um einen Garantieanspruch geltend zu machen. Bitte besuchen Sie
www.nuanceaudio.com, um hilfreiche Service- und Kontaktdaten zu erhalten. Wenn |hr
Garantieanspruch als berechtigt angesehen wird und wir einen von dieser Garantie abgedeckten
Defekt oder eine Fehlfunktion bestatigen, wird die geeignete Abhilfe festgelegt. Je nach den
Umstanden kdnnen wir eine der folgenden MaBnahmen ergreifen: i) Reparatur des Produkts, sofern
eine Reparatur technisch moglich ist (angesichts des hohen technologischen Gehalts des Produkts ist
die einzige verfligbare Reparatur der Austausch der Linse); oder (ii) Ersatz des Produkts; oder (iii)
Ruckerstattung des fur das Produkt gezahlten Kaufpreises, wenn weder eine Reparatur noch ein
Ersatz moglich oder angemessen ist. Vorbehaltlich Inrer Rechte gemaB den geltenden lokalen
Gesetzen des Garantieabdeckungsgebiets liegt die Wahl des Rechtsbehelfs beim Unternehmen.
Vorbehaltlich Inrer Rechte gemaB den lokalen Gesetzen kann der Ersatz, wenn wir feststellen, dass ein
Produkt ersetzt werden muss, ein neues, generaluberholtes oder wiederaufbereitetes Produkt sein.
Die begrenzte Garantiefrist verlangert sich um den Zeitraum, in dem wir das Produkt zur Erfallung der
Garantie, wie oben beschrieben, in unserem Besitz hatten. Vorbehaltlich Ihrer Rechte und Rechtsmittel,
die Ihnen nach den geltenden lokalen Gesetzen zustehen, fUhrt die Bereitstellung eines reparierten
oder ersetzten Produkts nicht zu einem Neustart oder einer Verlangerung des beschrankten
Garantiezeit. Wir kdnnen das ursprungliche Produkt nicht an Sie zuruckgeben. Wenn |hr
Garantieanspruch als ungultig erachtet wird, behalten wir uns das Recht vor, das Produkt auf lhre
Kosten und gegen Vorauszahlung an Sie zuruckzusenden. Wenn diese Kosten nichtim Voraus bezahlt
werden, bewahren wir das Produkt dreiBig (30) Tage lang zur Abholung durch Sie auf, bevor es
entsorgt wird. Sofern gesetzlich nicht anders vorgeschrieben, werden alle Kosten, die lhnen durch die
Rucksendung des Produkts zur Garantieprufung entstehen, von Luxottica Ubernommen. Wenn Sie |hr
Produkt an Luxottica zurucksenden mussen, erhalten Sie ein vorfrankiertes Etikett. Wenn das
zurlickgesandte Produkt (nach Ermessen von Luxottica) als glltiger Garantieanspruch anerkannt wird,
ubernimmt Luxottica automatisch die Kosten fur alle weiteren Frachtkosten, die fur die Rucksendung
des reparierten oder ersetzten Produkts an Sie anfallen. Wenn der Garantieanspruch als ungultig
erachtet wird und wir keinen Mangel oder keine Fehlfunktion feststellen, die unter diese Garantie
fallen, werden wir Sie kontaktieren, um zu erfahren, ob Sie moéchten, dass wir Reparaturen auf |hre
Kosten durchflhren. In jedem Fall werden lhnen die Versandkosten fur die Rucksendung lhres
Produkts gemaB den Standardversandtarifen von Luxottica in Rechnung gestellt.

1.3 Einschrankungen und Ausschlisse

Folgende Schaden sind durch die Garantie nicht gedeckt, und Luxottica Gbernimmt keine
Verantwortung fur: Lieferung oder Installation oder Arbeitskosten fur die Einrichtung des Produkts und/
oder die Anpassung der Kundensteuerungen am Produkt. Schaden, die durch Missbrauch, Fehlanwendung,
Unfalle, Brand, Diebstahl, Verschwinden, Falschablegen, Schwankungen und StromUberlastungen,
Anschlusse an unpassende Spannung oder falschen elektrischen Leitungsspannung, Viren, Malware,
rucksichtsloses, vorsatzliches oder absichtliches Handeln oder Vernachlassigung verursacht werden.
Schaden, die durch die Wartung des Produkts entstanden sind, die nicht von Luxottica vorab autorisiert
wurden. Schaden, die durch eine Nutzung verursacht werden, die nicht den Produktanweisungen/
Dokumentation entspricht. Schaden, die durch Nichtbefolgung der Produktanweisungen/Dokumentation
oder durch Nichtausfuhrung der Reinigung oder praventiven Pflege entstehen. Schaden, die durch die
Kombination des Produkts mit anderen Produkten, Zubehorteilen, Teilen oder Komponenten, die nicht von
Luxottica stammen, oder durch die Verwendung von Produkten, Geraten, Systemen, Dienstleistungen,
Software, Teilelieferungen, Zubehor, Anwendungen, Installations, Reparaturen, externen Verkabelungen
oder Steckern, die nicht von Luxottica geliefert oder autorisiert wurden und das Produkt beschadigen.
Signalprobleme, Empfangsstérungen und Verzerrungen im Zusammenhang mit Rauschen, Echo,
Interferenzen oder anderen Problemen bei der Signallbertragung und -Ubermittlung. Alle Gerate oder
Komponenten, die nicht im urspringlich verkauften Produkt enthalten waren. Normaler Abnutzung,
einschlieBlich Kratzer auf dem Glas. Schaden, die durch unsachgemaBen Transport oder Verpackung beim
Ruckversand des Produkts an Luxottica oder einen autorisierten Handler entstanden sind.
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Schaden, die durch Anderungen oder Anpassungen entstehen, die erforderlich sein kdnnen, um ein Produkt
in einem anderen Land als dem Land zu betreiben, fUr das es entwickelt, hergestellt, zugelassen und/oder
genehmigt wurde, oder Reparaturen des Produkts, die zu Schaden infolge dieser Modifikationen fUhren.
Beschadigung von Produkten, bei denen der Falschungsschutzcode (oder ein dhnlicher Code) entfernt,
geloscht, verunstaltet, verandert oder unleserlich gemacht wurde. Nichterreichen der erwarteten
Akkuleistung, wie in Abschnitt 8.1angegeben, verursacht durch eine Nutzung, die nicht denim dortigen
Abschnitt festgelegten ,normalen Nutzungsbedingungen” entspricht.

Diese Garantie ist beschrankt und gilt nicht fur Kratzer auf den Glasern. Die Installation oder der Austausch
von Glasern sollte von Luxottica oder einem von Luxottica autorisierten Handler fur Nuance Audio™
durchgefuhrt werden. Schaden, die durch die unbefugte Installation, den Austausch oder die Veranderung
der Brillenglaser verursacht werden, sind von dieser Garantie nicht abgedeckt. Diese Garantie umfasst
keine spezifischen Garantien dafur, dass das Produkt fehlerfreiist, oder hinsichtlich der Betriebszeit oder
der fortgesetzten Verfugbarkeit von Datensicherheitsfunktionen von Software oder Online-Konten, dass
Software, Firmware oder Online-Seiten ununterbrochen oder fehlerfrei funktionieren. Au3er in den USA
und soweit dies durch geltendes Recht in einem anderen Land untersagt ist, erlischt diese Garantie, wenn
ein Produkt mit entferntem, beschadigten oder manipulierten Etiketten oder mit Anderungen
(einschlieBlich der unbefugten Entfernung von Komponenten oder AuBenabdeckungen) zurlickgegeben
wird.

1.4 Stillschweigende Garantien

Ausgenommen in der EU, der EFTA und dem Vereinigten Konigreich und soweit dies durch geltendes Recht
in einem anderen Land untersagt ist, wird jegliche stillschweigende Garantie der Marktgangigkeit, Eignung
fur einen bestimmten Zweck und Nichtverletzung von Rechten Dritter ausgeschlossen. Nur fur die USA:
Jegliche stillschweigende Garantie, die nicht ausgeschlossen werden kann, ist ausdrucklich auf die Dauer
der begrenzten Garantiefrist beschrankt, wie sie in dieser Garantie festgelegt ist. Wenn Sie ein Verbraucher
sind, der dem Verbraucherschutzgesetz von Quebec unterliegt, beschrankt der in diesem Abschnitt
enthaltene Haftungsausschluss nicht Inre Rechte und Rechtsmittel gemaf diesem Gesetz, einschlieflich
des Rechts, Anspriche gemal den gesetzlichen Gewahrleistungen gemal3 den Abschnitten 34 bis 54
dieses Gesetzes geltend zu machen.

1.5 Haftungsbeschrankung

Sofern dies nicht durch geltendes Recht untersagt ist, haftet Luxotticaim Rahmen dieser Garantie nicht fur
zufallige Schaden oder Folgeschaden, die aus der Verletzung einer ausdrucklichen oder stillschweigenden
Garantie entstehen. Die Hochsthaftung von Luxottica far Anspruche, die sich aus dieser Garantie ergeben
oder damit in Zusammenhang stehen, ist unabhangig von der Form des Anspruchs auf den von Ihnen fur das
Produkt bezahlten Kaufpreis zuzuglich der gesetzlich zulassigen Zinsen beschrankt. Soweit gesetzlich
zulassig, haftet Luxottica nicht fur Ereignisse, die auBerhalb seiner Kontrolle liegen, wie hohere Gewalt,
Viren, Sachschaden, Nutzungsausfall, Betriebsunterbrechung, entgangene Gewinne, Datenverlust oder
andere Folgeschaden, Strafschadensersatz oder besondere Schaden, unabhangig von der Ursache, fur
VerstoBe gegen diese Garantie, den Vertrag oder unerlaubte Handlungen (einschlieBlich Fahrlassigkeit).
Diese Garantie beruhrt nicht Inre gesetzlichen Rechte gemal den geltenden staatlichen und nationalen
Gesetzen zum Verkauf von Konsumgutern. In einigen Landern, Bundesstaaten, Provinzen und Territorien
(einschlieBlich der EU, der EFTA und des Vereinigten Kénigreichs) ist der Ausschluss oder die
Beschrankung von Neben- oder Folgeschaden, der Ausschluss oder die Beschrankung bestimmter
Schaden oder Arten von Verlusten oder die Beschrankung der Dauer einer stillschweigenden
Gewahrleistung oder Bedingung nicht zulassig, sodass die in dieser Garantie beschriebenen
Beschrankungen oder Ausschlisse moglicherweise nicht fur Sie gelten.

Die Glaser durfen nur von Luxottica oder einem von Luxottica autorisierten Handler montiert werden,
um die ordnungsgemaBe Passform und Funktionalitat des Produkts zu gewahrleisten.
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