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Introduktion till horselnedsattning

Horseln ar ett av de viktigaste sinnena och gor att vi kan uppfatta var omgivning, kommunicera, skapa
samhdrighet, lara oss och dgna oss at meningsfulla aktiviteter. Horselnedsattning ar ett vanligt tillstand
som drabbar miljontals personer varlden 6ver. Varldshalsoorganisationen (WHOQO) rapporterar att dver
1,5 miljarder manniskor - eller 1av 5 globalt sett — upplever det i nagon form. Detta tillstand
kannetecknas av en minskad formaga att hora tydligt, vilket resulterar i svarigheter att forsta tal och
deltaisamtal.

Forekomsten av horselnedsattning 6kar betydligt med aldern, och paverkar 25 % av personer éver 60
ar och 50 % av de 6ver 75 ar. Om du vill lasa mer statistik om férekomsten av horselnedsattning kan du
hitta den har: https://journals.lww.com/ear-hearing/fulltext/2024/01000/
hearing_loss_prevalence,_years_lived_with.24.aspx

Obehandlad horselnedsattning paverkar livskvaliteten negativt, vilket ofta leder till isolering.
Horselnedsattning har forknippats med allvarliga tillstand som depression, angest, demens och

nedsatt rorlighet.

https://www.nidcd.nih.gov/health/statistics/quick-statistics-hearing

https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseases/sensory-functions-disability-and-
rehabilitation/highlighting-priorities-for-ear-and-hearing-care

Vad orsakar horselnedsattning?

Horselnedsattning kan bero pé olika faktorer. Vilka ar vanligt forekommande orsaker?

Aldrande - Den naturliga 8ldrandeprocessen kan leda till en gradvis férsdmring av
horselkansligheten. Den borjar vanligtvis runt 50-arsaldern och paverkar hogfrekventa Ljud. Den
visar sig i svarigheter att forsta tal i miljder med bakgrundsljud.

Bullerexponering - Langvarig exponering for hoga Ljud, som hog musik eller maskiner, kan skada
Orats strukturer, vilket resulterar i horselnedsattning.

Medicinska tillstand - Vissa medicinska tillstand som droninfektioner eller 6ronspecifika sjukdomar
kan bidra till hOrselnedsattning.

Genetik - Genetiska faktorer kan ocksa spela en betydande roll nar det galler horselnedsattning,
vanligtvis vid svar eller grav horselnedsattning.

Hur vet jag om jag har horselnedsattning?

Vanligtvis ar de forsta tecknen pa horselnedsattning svarigheter att forsta tal i utmanande situationer,
som att prata med flera personer, eller i miljoer med mycket bakgrundsljud, som exempelvis fullsatta
restauranger. Andra symtom kan vara att uppfatta tal som sluddrigt eller for snabbt, att behova be om
upprepningar, samt att fa klagomal fran familjemedlemmar.

Manniskor nara dig kommer ofta att marka din horselnedsattning innan du gor det. Horselnedsattning
kan ocksa orsaka lyssningsanstrangning - kanslan av att du méaste anstranga dig for att forsta tal och att
samtal gor dig trott.

Kontakta en vardgivare om du marker av ett eller flera av dessa symtom. Vardgivaren kan
rekommendera en ONH-undersokning fér att kontrollera éronens fysiska tillstdnd, och ge remiss till
audionom for ett diagnostiskt horseltest.

https://www.nia.nih.gov/health/hearing-and-hearing-loss/hearing-loss-common-problem-older-
adults

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15118025/

https://cdn.vanderbilt.edu/vu-my/wp-content/uploads/sites/2512/2019/11/04131010/
Hornsby-2013.pdf
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Vad ar ett horseltest?

Ett horseltest, eller audiometri, mater de svagaste ljuden en person kan hora i olika toner och i talljud.
Under detta test kan du héra mycket svaga, rena tonljud, som stracker sig fran laga frekvenser (bas) till
hoga frekvenser (diskant). Du kan bli ombedd att signalera nar du hor dessa Ljud. Du bor forst hora
ljuden via luftledande horlurar for att faststalla horseltroskeln. Om horselnedsattning upptacks kan
ljuden avges via en benledande transducer for att lokalisera skadan i horselorganet. Horseltestet kan
ocksa inkludera taluppfattningstester, som visar hur svaga talljud du kan hora, samt
ordigenkanningstester (eller diskrimineringstester). Har kan tal spelas upp pa en behaglig niva, och
audionomen kan mata hur manga ljud du kan hora tydligt.

Resultatet av testet kan visasi ett audiogram, en visuell avbildning av din horselkapacitet. Diagrammet
anger horseltroskeln for olika frekvenser for hoger och vanster ora. En audionom kan tolka dessa
resultat och faststalla forekomsten, graden, typen och formen for din horselnedsattning.

Finns det olika grader av horselnedsattning?

Manga manniskor tenderar att underskatta sitt horseltillstand eftersom de marker att de fortfarande
kan hora vissa ljud, vilket far dem att tro att deras horsel inte ar helt forlorad. Olika nivaer av
horselnedsattning uppvisar dock olika resultat, och de medicinska horseltester som utfors av
audionom spelar en avgorande roll for att korrekt kunna faststalla graden av nedsattning. | praktiken
varierar svarighetsgraden av hérselnedsattning fran mild till grav. Du bor alltid radfraga en audionom
avseende ditt horseltillstand och for att utforska mojliga behandlingsalternativ.

Personer med mild horselnedséattning har vanligtvis inte svart att forsta tal under optimala
forhallanden, till exempel en person som pratar i ett tyst rum, men de kan ha svart att forsta tal under
suboptimala férhallanden. Typiska utmaningar for personer med mild hérselnedsattning ar svarigheter
att forsta tal i gruppsammanhang, eller nar det finns bakgrundsljud, som pa restauranger eller
tagstationer med mycket folk. Det receptfria horsellésningen som erbjuds av Nuance Audio™ Plus ar
speciellt utformad for att klara av dessa utmaningar. Den kan vara till hjalp med att fokusera pa
personen du vill hora, ochi att forstarka personens rost over bakgrundsljudet.

Personer med mattlig hdrselnedsattning kan ha svarigheter dven under optimala férhallanden, och kan
uppleva att talet later for svagt eller dampat. De kan be om upprepningar nar de pratar med manniskor
och ldgga mer energi pa kommunikationen. De upplever vanligtvis svarigheter nar de inte kan se
talaren, till exempel nér de lyssnar pa TV eller radio. Nuance Audio™-glasdgon forstarker ljudet for att
avhjalpa dessa problem.

Om du har svart att hora samtal i tysta miljoer - eller har svart att hora hoga ljud, som bilar eller
lastbilar, bullriga Apparater eller hdg musik — ska du radfraga 6ronlékare. Dessa ar tecken pa att du kan
ha en allvarligare form av horselnedsattning. Personer med svar eller grav horselnedsattning star infor
betydande utmaningar nar det galler att omvandla Ljud till meningsfullt tal utan hjalp av mycket
kraftfulla horApparater eller cochleaimplantat.

Finns det olika sorters horselnedsattning?

Det finns tre sorters horselnedsattning, beroende pa var skadan sitter. Dessa typer skiljer sig at vad
galler orsaker och behandlingsalternativ.

Sensorineural horselnedsattning ar den vanligaste och orsakas vanligtvis av skador pa inneroérat
(snackan) eller pa nervbanorna till hjarnan. Vanliga orsaker inkluderar aldrande, exponering for hoga
ljud och vissa medicinska tillstand. Sensorineural hérselnedsattning ar vanligtvis permanent och kan
varken atgardas medicinskt eller kirurgiskt. Horselhjalpmedel kan vanligtvis vara till hjalp med den har
sortens horselnedsattning.

Horselnedsattning orsakad av ledningshinder uppstar nar ljud inte leds effektivt genom ytterdrat och
mellanorat. Mojliga orsaker ar oroninfektioner, 6ronvaxproppar, vatska i mellanorat eller en punkterad
trumhinna. Om du tror att du kan ha ledningshinder, rekommenderar vi att du kontaktar lakare eftersom
denna typ av horselnedsattning ofta kan vara tillfallig eller ga att korrigera medicinskt.

Blandad horselnedsattning ar en kombination av sensorineurala och ledningshindrande faktorer.
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Bor jag kontakta lLakare om jag tror att jag
har horselnedsattning?

Om du har nagot av de problem som listas nedan ska du kontakta lakare, helst en ron-nasa-hals-lakare
(ONH):

* Ditt 6ra har en medfodd defekt eller en ovanlig form

* Ditt 6ra har skadadats eller deformeratsien olycka

* Du har sett blod, var eller vatska komma ut ur 6rat under de senaste 6 manaderna
* Du kdnner 6mhet eller obehag fran orat

* Du har en ansamling av 6ronvax, eller du tror att nagot kan finnas i ditt 6ra

* Du blir yr eller har en kansla av att snurra runt eller svaja (kallas vertigo)

« Din horsel har plotsligt forandrats under de senaste 6 manaderna

* Din horsel forandras: den blir samre och sedan battre igen

* Du har samre horselidet ena oOrat

* Du hor ett ringande eller surrande ljud i endast ett av 6ronen.

Vilka konsekvenser far obehandlad horselnedsattning?

Horselnedsattning innebar inte bara problem med minskad ljuduppfattning. Den har djupgaende
effekter pa olika aspekter av livet:

« Kommunikation: Horselnedsattning kan leda till svarigheter att forsta tal, sarskilt i hogljudda miljoer
eller vid samtal med flera personer. Personer med horselnedsattning kan kanna sig isolerade eller
som att de star utanfor samtal, vilket paverkar deras sociala interaktioner.

* Psykologisk och kdnslomassig paverkan: Horselnedsattning kan Lleda till kanslor av frustration, skam
och angest. Den kan ge upphov till minskad sjalvkansla och sjalvfértroende.

 Kognitiva effekter: Forskning tyder pa en koppling mellan obehandlad hoérselnedsattning och
kognitiv forsamring, inklusive en hogre risk for tillstand som demens.

« Forsamrad livskvalitet: HOorselnedsattning kan begransa deltagandet i sociala aktiviteter, hobbyer
och andraintressen, vilket leder till en forsamrad livskvalitet.

* Yrkesmassiga utmaningar: Vuxna kan marka av att prestationen paverkas, vilket kan leda till
professionella bakslag.

Horselhjalpmedel kan vara en Losning for vissa manniskor, och kan ha en betydande inverkan inom
alla dessa omraden. Hjalpmedlen kan framja samvaron med andra, lindra lyssningsanstrangning och
minska lyssningstrotthet, underlatta kommunikationen och effektivt forbattra den overgripande
livskvaliteten.

Hur hanterar Nuance Audio ™ Plus horselnedsattning?

Nuance Audio™ Plus-glasdgon ar avsedda att forstarka Lljud och underlatta samtal for vuxna 6ver 18 ar
med upplevd mild till mattlig horselnedsattning.
Lt oss dyka ner i nagra av de unika funktionerna hos Nuance Audio™-glasdgonen.

* En osynlig horsellosning.

Ungefar 33 % av europeer med sjalvrApporterade horselproblem anvander horApparat. Det tyder pa
att cirka 67 % av de som uppger sig ha horselproblem inte anvander hérApparat (Kalla: https://
www.ehima.com/wp-content/uploads/2020/08/Getting-the-numbers-right-AEA_EFHOH_EHIMA-
June-2020-final.pdf)

En av de framsta anledningarna till detta ar stigma — manniskor tror ibland att anvandning av
horApparater far dem att se mindre kapabla eller aldre ut an de ar. Detta ar ett verkligt hinder for
forbattrad livskvalitet. Nuance Audio™ Plus -glasogonen erbjuder fordelarna med en horselhjalpmedel
— men med en diskret design. Var horselteknik syns inte for blotta 6gat. Vad du ser &r ett par snygga
glasdgon - det snabba ljudsystemet ar inbyggt i bagarna och helt osynligt.
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» Forbattrar taluppfattningen

Ett mycket vanligt klagomal fran hérApparatanvandare ar att de har svart att forsta tal i hogljudda
miljder, aven nar de har pa sig sina horApparater.

Glasdgonen fran Nuance Audio™ Plus ar enkel att anvanda och gor att du kan forstarka en Lljudkalla nar
du vander dig mot den, och géra den tydligare forhallande till bakgrundsljudet. Detta tack vare Frontal-
laget med riktverkande, stralformande mikrofoner.

Ett av de mest effektiva satten att forbattra talforstdelsen ar att separera talaren du vill lyssna pa fran
resten av omgivningen. HorApparater har begransad formaga att gora detta. Vara Nuance Audio™ Plus-
glasogon har en uppsattning mikrofoner inbyggda i skalmarna, samt avancerade riktningsalgoritmer
som kan fanga de ljud du vill hora. Tekniken erbjuder dig den basta losningen i miljder med
bakgrundsljud, med upp till 44 % forbattring av talforstaelsen.

Det ar viktigt att betona att Nuance Audio™ Plus -glasdgonen inte ar begransade till att hjalpa dem med
horselnedsattning. Deras effektiva stod omfattar olika scenarier, inklusive bullriga restaurangmiddagar
eller affarsmoten. Nuance Audio™ Plus-glasogonen fungerar som en forstarkare, som forbattrar allas
upplevelse i sadana situationer.

*Enenkelresa

Ett kant hinder for anpassning av horApparater ar den anstrangning som kravs for att kopa, anpassa och
justera horApparater. Nuance Audio™ Plus-glasogonen erbjuder en innovativ metod for
horselrehabilitering. Dessa diskreta och snygga italienskdesignade smarta glasogon garanterar en
unikt smidig upplevelse. Med anvandarvanlighet i fokus ar Nuance Audio™-glasogonen enkla att
anvanda, justera och hantera. En intuitiv Nuance Audio™-App, en mobilApplikation, hjalper dig att valja
det basta ljudet for dig, och stoder oberoende anvandarbyten nar som helst och var som helst. Detta
gor att du inte behdver besdka vardcentralen eftersom du far fullstandig kontroll dver enhetens
ljudkonfiguration.

* Forbattrad livskvalitet

Konsekvent anvandning av hérApparater har en positiv inverkan pa livskvaliteten genom att 6ka socialt
deltagande, engagemang och lindra den kognitiva anstrangning som ar kopplad till horselproblem.
Nuance Audio™ Plus -glasodgon eliminerar vanliga hinder som stigma, kostnad, anstrangning och
funktionalitet, vilket gor det till ett alltmer attraktivt val. Nuance Audio™-glasdgonen ar sarskilt
utformade for personer med upplevd mild till mattlig horselnedsattning och erbjuder en problemfri
upplevelse jamforbar med att bara vanliga glasogon. Denna Losning inkluderar personligt anpassade
glasidin styrka och levererar forstarkt, tydligt och naturligt ljud. Bekvamligheten och
anvandarvanligheten uppmuntrar anvandare att bara Nuance Audio™ Plus -glasogon hela dagen, vilket
ger konsekvent auditiv stimulering for langsiktig uppratthallande av korrekt horselfunktion.

Vad ar Nuance Audio™ Plus?

Nuance Audio™ Plus -glasogon ar inte bara en "ljudforstarkare”, utan en riktig medicinteknisk produkt.
Glasdgonbagarna har banbrytande, inbyggd teknik som sémlost integrerar en luftledande
horsellosning (medicinteknisk produkt, klass lla, som séljs som horselldsning som inte kraver recept, i
Sverige), avsedd att forstarka ljud for vuxna anvandare (6ver 18 ar) med en upplevd mild till mattlig
horselldsning. Nuance Audio™ Plus -glasdgonen kan, om sa kravs, utrustas med glas i din styrka for de
vuxna som aven behover synfelskorrigering.

Nuance Audio™ Plus -glasdgon kan baras hela dagen och maste enkelt kunna konfigureras via Appen
for att anpassas till varje situation, fran affarsmoten till familjesamvaro.

Nuance Audio™ Plus-glasogon har:

Diskret open ear-teknik

Bekvam och stilren design

Enkel anvandning och utseendet hos traditionella glasdgon
Syn- och horselstdd i en enda sémlos Ldsning (valfritt).
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Vad ar ett receptfritt horselhjalpmedel?

| Sverige tillhandahaller Nuance Audio™ Plus-glasdgonen horselhjalpmedel for vuxna (6ver 18 ar) med
upplevd mild till mattlig horselnedsattning. Nuance Audio™ Plus -glasdgon certifierades den 19
december 2024 av Europeiska unionen som en medicinteknisk produkt klass lla, Horsellosning.

Nuance Audio™ Plus -glasdgon kraver inget recept fran legitimerad audionom, och horseltest kravs
inte infor kdpet. Anvandaren maste vara 18 ar eller aldre for att kunna kdpa produkten.

Varfor ar Nuance Audio™ Plus ratt Llosning
for min horselnedsattning?

Nuance Audio™-glastgon ar en perfekt losning for personer med upplevd mild till mattlig
horselnedsattning.

Nuance Audio™ Plus -glasogon ar ratt Losning om du:

 Soker mer social samvaro och ar motiverad att hitta losningar som forbattrar din formaga att
kommunciera med familj och vanner.

* Vill ha en losning som forbattrar din livskvalitet, dina sensoriska upplevelser och ditt allmanna
valbefinnande.

« Varderséatter stil och utseende, och foredrar produkter som passar din personliga smak och far dig att
kanna dig bekvam.

Nuance Audio™ Plus -glasdgon atgardar mild till mattlig hérselnedsattning och garanterar osynlighet,
smidighet och komfort med basta mojliga valuta for pengarna.

Nuance Audio™ Plus-glasdgon atgardar horselsvarigheten genom att du hor den som talar starkare
och tydligare. Dessa glasogon ar forsedda med innovativa mikrofoner och banbrytande riktad
forstarkningsteknik som skapar en koncentrerad strale i den riktning du tittar. Ljudet som kommer fran
denna riktning forstarks, medan omgivande riktningar forblir opaverkade. Detta gor att du hoér den
person som befinner sig rakt framfor dig battre. Var avancerade riktningsforstarkningsteknik, i
kombination med open-ear och naturligt ljud, gor att du enkelt kan fanga upp Ljud som annars Latt hade
missats, sarskilt i miljoer med bakgrundsljud. Nuance Audio™ Plus-glasdgon erbjuder inte bara komfort
och bekvamlighet, utan garanterar ocksa hogkvalitativt Ljud.

Kan dessa glasogon ersatta/eller anvandas
tillsammans med mina horapparater?

Nuance Audio™-glasogon kan anvandas somen horsellosning for personer med upplevd mild till
mattlig horselldsning. For narvarande ar produkten inte avsedd att anvandas tillsammans med
horsellosningar.

Ar Nuance Audio™ Plus hérapparat lamplig fér mig om jag bara
har hérselnedséattning pa ena orat eller om jag upplever samre
horsel pa ena drat jamfért med det andra?

Receptfria horsellosningar ar inte avsedda for personer med ensidig horsellosning.

Ar Nuance Audio™ Plus lampligt fér mig om jag har tinnitus?

Nuance Audio™-glasogon ar inte avsedda att hjalpa vid tinnitus. Studier visar dock att anvandning av
horsellosningar, tack vare den akustiska maskeringen, kan hjalpa till att minska den perceptuella
bdrdan vid tinnitus. Du k&nner i sadana fall av din tinnitus mindre nar du anvander glaségonen eftersom
de externa ljuden runt omkring dig forstarks.
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Skulle jag fortfarande ha nytta av Nuance Audio™ Plus
om jag har normal horsel och inte vill gora ett horseltest?

Nuance Audio™ Plus -glasogon kan anvandas somen horsellosning for personer med upplevd mild till
mattlig horsellosning. For narvarande ar produkten inte avsedd att anvandas tillsammans med
horsellosningar.

Vilka ar fordelarna med Nuance Audio™ Plus jamfort med
andra "OTC"- eller traditionella horapparater?

Det finns flera skillnader mellan Nuance Audio™ Plus-glasogon och traditionella horApparater: « Stil:
Nuance Audio™ Plus-glasdgon grundar sig pa EssilorLuxottica R&D kompetens, hantverksskicklighet
och designexpertis. Det resulterar i att Nuance Audio™ Plus-glasogonen somlost integrerar sin teknik i
ett par stilrena bagar. - Komfort: Personer som anvander andra receptfria eller traditionella
horApparater brukar klaga pa obehag i horselgangen. Nuance Audio™ Plus-glasbgonen erbjuder syn-
och horselfordelar i en enda somlos produkt. Den 6ppna open ear-losningen eliminerar det obehag
som vanligtvis forknippas med traditionella hjalpmedel som placeras inuti Orat. « Riktbarhet: Detta gor
att lyssnaren kan fokusera pa den talare lyssnaren star vand mot nar ljudlaget "Frontal" anvands. For de
tilLfallen nar du foredrar att uppleva din omgivning utan att betona det som finns framfor dig, erbjuder
Nuance Audio™-glasdgonen aven ett "All-around"-ljudlage, som forstarker utan att anvanda den
riktade algoritmen. « Enkelhet: Eftersom inga installningar/konfigurationer kravs kan du enkelt justera
installningarna for dina Nuance Audio™ Plus-glasdgon fran Nuance Audio™-Appen. Nuance Audio™
Plus-glasdgonen har utformats for att vara mycket enkla att anvanda och kraver inte att kunderna ar
tekniskt kunniga. Du kan enkelt konfigurera Nuance Audio™ Plus-glasogonen via den medfoljande
Nuance Audio™-Appen genom att valja det (i) forinstallda programmet (fyra alternativ finns) som bast
passar din profil, samt ytterligare anpassa horselhjalpen genom att justera installningarna for (ii)
"volym", (iii) "bakgrundsljud" och (iv) "ljudlage". Alla dessa fyra installningar finns tillgangliga pa
startsidan i Nuance Audio™-Appen. * Tillganglighet: Till skillnad fran traditionella hérApparater ar
Nuance Audio™-glasogon en produkt som kan kopas direkt i butik. Horseltester och horselstatusintyg
kravsinte.

Anvander Nuance Audio™ Plus benledning?

Nej, glasbgonen anvander inte benledning, utan luftledning. De anvander hogtalare inbyggda i bagarna,
nara dina oron.

Kan personer i narheten hora det forstarkta Ljudet?

Manniskor som befinner sig (pa lite avstand) runt omkring dig bér inte kunna hora eller stéras av de
forstarkta ljuden.

Kommer Nuance Audio™ Plus att hjalpa mig nar jag tittar
pa TV eller pratar i telefon?

Nar du tittar pa TV beror produktens effektivitet pa akustiska variabler som hogtalarnas riktning, TV:ns
placering (nara/langt fran vaggen) och andra faktorer. Virekommenderar att du tittar pa TV med ljudet
pa (prova bade "Frontal" och "All around"-ljudlagena) for att se om det hjalper.

Vad ar férstarkningsavstandet for Nuance Audio™ Plus?

Aven om detta kan variera beroende pé hur din omgivning ser ut (som avsaknad av hinder och
bakgrundsljud), berdknas Nuance Audio™ Plus -glasdgonens forstarkning av narliggande ljud ha en
rackvidd pa upp till 3 meter.
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Vad bor jag gora innan jag anvander mina
Nuance Audio™ Plus for forsta gangen?

Innan du anvander dina Nuance Audio™ Plus rekommenderar vi att du gar igenom anvandarguiden som
medfoljer i forpackningen. Du kan dven komma at och ladda ner den i Utbildningscenter (Lank).
Forpackningens inre frontpanel och snabbstartsguidee Sammanfattningsuvis:

1. Ladda ner Nuance Audio™-appen Skanna QR-koden som finns inuti forpackningens lock ochii
glasbgonens snabbstartsguide, eller sok efter appen pa Google Play Store eller Apple Store.
Installera sedan appen pa din mobila enhet.

Ytterligare information om hur du goér detta (laddar ned/installerar appen) finns i felsékningsguiden.
Tank pé att Nuance Audio™-appen kommer att vara tillganglig: * For iPhone-anvandare pa App Store,
kompatibel fran iOS 16, versionsnummer 0.3.7 och senare * For Android-anvandare pa Google Play
Store, kompatibel fran Android 12 med SDK 24, versionsnummer 0.4.1och senare

1. Oppna appen och skapa ett konto eller logga in pa ditt befintliga Nuance Audio™-konto. Om du
koper Nuance Audio™ Remote Plus och anvander den utan appen, bor detta steg utforas av
butikspersonalen.

2. Parkoppla dina glaségon Folj instruktionerna pa skarmen for att parkoppla din Nuance Audio™ Plus
till din mobila enhet via Bluetooth.

3. Kalibrera dina glasdgon Kalibrera dina glasogon i ett tyst rum genom att folja steg-for-steg-guiden,
och anpassa dem till din huvudform och rost.

4. Stall in telefonsamtal Ga till installningssidan pa din iPhone och aktivera telefonsamtal enligt
instruktionernai FAQ: “Hur kan jag stalla in min telefon for samtal?”

5. Slutfor handledningen Bekanta dig med glasogonens kontroller och viktiga app-funktioner genom
att folja handledningeniappen. Ytterligare information om appens nyckelfunktioner hittar duii
Utbildningscenter.

6. Uppgradera dina glasdgon Om du far ett meddelande i introduktionsflodet, uppgradera firmware
och/eller ljudpromptssprak som ar installerade i din Nuance Audio™ Plus.

Du ar nu redo att njuta av din Nuance Audio™ Plus! Anpassa din upplevelse ytterligare med hjalp av
appens ljudinstallningar. FOr att bli bekant med installningarna for Nuance Audio™ Plus kan du besoka
Utbildningscenter.

Vad ska jag gora nar jag anvander Nuance Audio™ Plus
for forsta gangen?

Efter att ha slutfort de nodvandiga forberedande stegen, och sakerstallt att Nuance Audio™-appen ar
korrekt installerad pa din telefon, foreslar vi att du foljer dessa rekommendationer for att optimera din
horselhjalp:

1. Kalibrera dina glasdgon Om du inte har gjort det an, ska du kalibrera dina horselglasdogon for att
anpassa dem till din rost och huvudform. Kom ihag att slutféra denna processi ett tyst rum.

2. Anpassa dinainstallningar i appen:
* Forinstallningar: Valj mellan fyra forinstallningar (A, B, C eller D) som anpassar sig efter dina
horselbehov och din omgivning for en battre ljudupplevelse « Volymnivaer: Justera volymnivaerna
efter dina 6nskemal * Bakgrundsljud: Bestam hur mycket bakgrundsljud du vill héra — sankt, standard
eller forstarkt
* Ljudlage, valj mellan:

* Frontalt lage: fokusera forstarkningen pa ljud som kommer framifran

 Rundstralande lage: Forstark Ljud eller tal fran alla riktningar

Viktiga anmarkningar:

* Anpassningsperiod: Det kan ta en kort tid att vanja sig vid den nya forstarkningen, men vanligtvis inte
langre 8n nagra dagar. Det ar vanligt att man uppfattar sin egen rost annorlunda. Dessa upplevelser ar
normala och bor minska nar du vant dig med den forbattrade horbarheten.

* Oroa dig inte: Om ljudet kénns onaturligt i borjan, ska du komma ihag att detta &r en normal del av
justeringsprocessen, och att du genom regelbunden anvandning kommer att vanja dig till det.

Page7/30


https://www.nuanceaudio.com/en-int/c/learning-center

e @ 0. nuance audio

in tune with life

Hur kan jag sla pa och av glas6gonen?

« For att sla pa/av glasdgonen, skjut reglaget pa hoger skalm framat/bakat. Ett ljudmeddelande
kommer att bekrafta att glasbgonen ar paslagna/avstangda.

« Dessutom, nar reglageknappen redan ar p3, satter vikningen av bagarna Glaségonen i vilolage for
att spara batteri. Nar du faller ut glaségonen slas de pa automatiskt.

Hur anvander jag knapparna och touchkontrollerna pa
mina Nuance Audio™ Plus?

Nuance Audio™ Plus har en skjutknapp samt “+"- och “-"-knappar, alla placerade pa den hégra skalmen.
Dessa knappar later dig utfora foljande atgarder:

* Strom pa/av: Anvand skjutreglaget for att sla pa eller av Nuance Audio™ Plus

* Volymkontroll: Tryck pa “+" eller “=" knappen for att hdja eller sédnka volymen

* Forinstallningar: Tryck och hallin “+" eller =" knappen i 1,25 sekunder for att vaxla mellan
forinstallningarna

* Parkoppling av andra paret: FOr att parkoppla ett andra par Nuance Audio™ Plus till samma konto,
tryck och hallin “+" eller "-" knappen i 8 sekunder

» Tvangsavstangning: Tryck och hallin “+" knappen i 12 sekunder

« Fabriksaterstallning: Tryck och hall in bade "+" och "-" knapparna samtidigt i 10 sekunder

Dessutom kan du vaxla mellan ljudlagen (Frontal och Allround) samt svara eller avsluta samtal (om
denna genvag ar aktiverad) genom att dubbeltrycka pa tryckytan som &r placerad pa den hogra bagen,
om denna genvag ar aktiveradiappen.

Vad ar genvagar och hur aktiverar jag dem?

Genvagar ar snabbkommandon som later dig styra dina Nuance Audio™ Plus direkt fran bagen, utan att
anvanda appen.

Foljande genvagar ar tillgangliga:

* Dubbeltryck: Vaxla mellan ljudlagen eller besvara och avsluta samtal
* Byt forinstallningar: Hall in "+" eller "-"-knappen i 1,25 sekunder for att vaxla mellan forinstallningarna

Sa har aktiverar du genvagar:

1. Oppna Nuance Audio™-appen pé din mobila enhet

2. Tryck pa menyikonen langst ner till hdger pa startsidan

3. Valj "Installningar”

4. Valj Genvagar

5. Sla pa reglaget for genvagar for "Dubbeltryck" och "Byt forinstallningar"
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Kan pacemakers stora Nuance Audio™ Plus?

Nuance Audio™ Plus-glasdgon och laddningsplattan innehaller magnetiskt material och komponenter
som avger radiovagor, vilket kan paverka funktionen hos medicintekniska produkter sasom, men inte
begransat till, pacemakers, insulinpumpar, eller andra implanterbara enheter. Konsultera din lakare
eller tillverkaren av den medicinska enheten innan du anvander Nuance Audio™-glasogonen och
laddningsplattan.

Om du har en aktiv eller inaktivimplanterad enhet (t.ex. defibrillator eller pacemaker), ska du f6lja
implantattillverkarens instruktioner angaende anvandning av mobila enheter. Nuance Audio™ Plus-
glasbgonen bor hallas pa minst 15 centimeters avstand fran implanterbara pacemakers. Vid
funktionsfel ska du sluta anvanda dina Nuance Audio™ Plus-glasogon och kontakta din Lakare eller
tillverkaren avimplantatet. Om du har ett aktivt hjarnimplantat ska du be din lakare eller tillverkaren av
implantatet om en riskanalys.

Ar Nuance Audio™-appen kompatibel med smartklockor?

Vikten pa dina Nuance Audio™-glasdgon liknar den for ett par vanliga, genomsnittliga glaségon, sa du
vanjer dig snabb vid dem.

Vilka bagstilar ar tillgangliga?

De tillgangliga bagstilarna ar:
* Panthos

* Upturn

* Fyrkantig

Kan jag valja olika linser pa glaségonen?

ENDAST FOR USA OCH CA: Nuance Audio™ Plus kan kdpas med Transitions® Gen S-linser i fem olika
farger (gra, smaragd, barnsten, safir, gron), dar linsfargen matchas med bagens farg, eller med optiska
linser som en valfri uppgradering skraddarsydd efter ditt recept och dina preferenser. Kontakta en
auktoriserad Nuance Audio™-aterforsaljare for mer information och hjalp. Observera att
solglasogonlinser inte ar tillgangliga for Nuance Audio™ Plus.

FOR ALLA ANDRA LANDER UTANFOR USA/KANADA: Nuance Audio™ Plus levereras som standard
med demolinser. Receptbelagda linser och Transitions® Gen S-linser kan monteras i Nuance Audio
Plus som valfria uppgraderingar och kan anpassas efter ditt recept och dina preferenser. Kontakta en
auktoriserad Nuance-aterforsaljare eller anvand Store Locator fér mer information. Observera att
solglasogonlinser inte finns tillgangliga for Nuance Audio™ Plus.

Kan jag uppdatera mitt recept och byta glas?

Du behover inte kdpa nya bagar om du behdver byta ut glasen. Du besodker helt enkelt en auktoriserad
Nuance-aterforsaljare for att bestélla nya glas, vilka somlost kan monteras i dina befintliga Nuance
Audio™ Plus -glasogon.

Hur kan jag lLadda mina Nuance Audio™ Plus?

For att ladda din Nuance Audio™ Plus kan du anvanda antingen Nuance Audio™ Plus-laddningsplattan
eller laddningsfodralet.

Laddningsplatta

Steg 1: Anslut laddningsplattan till en standard USB-C-laddare eller stromkalla (minst 5 V/1 A).
Steg 2: Vik glaségonen och placera dem upp och ner pa laddningsplattan enligt bilden nedan. De
inbyggda magneterna hjalper till att placera dem korrekt.

[Lagg till bild]

Laddningsplattans LED-statusindikeringar:

* Orange: Laddning pagar * Gron: Glaségonen ar fulladdade (96 % eller mer)

Laddningsfodral

Steg 1: Kontrollera att laddningsfodralet har tillracklig batteriladdning.

Steg 2: Placera de hopfallda glasdgonen i laddningsfodralet enligt bilden
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Steg 3: Se till att glasdgonen ar i linje med de magnetiska laddningskomponenterna inuti
laddningsfodralet. Undvik att flytta eller vibrera glasogonen overdrivet mycket under laddning,
eftersom detta kan paverka laddningsprestandan.

Laddningsfodralets LED-statusindikatorer (nar inga glasdégon ar inuti):

* Gron: Batterinivan ar 6ver 41% * Orange: Batterinivan ar mellan 11% och 40 %

* Rod: Batterinivan ar mellan 0 % och 10 %

Laddningsfodralets LED-statusindikatorer (nar inga glaségon ar inuti):
* Gron: Glaségonens batteriniva ar dver 90 % * Orange: Glasdgonens batteriniva &r mellan 21% och 89
% * Rod: Glasbgonens batteriniva ar under 20 %

Varje gang laddningsfodralet ansluts till eller kopplas fran en stromkalla, 6ppnas eller stangs, eller nar
glasbgonen sattsi eller tas ur, aktiveras den framre LED-lampan for att visa aktuell batteriniva.

Ett pulserande LED-mo&nster indikerar att lLaddning pagar. Ett fast LED-monster indikerar att laddningen
ar klar.

Batterinivaindikering for glaségonen (ramens LED)

Nar glasdgonen slutar laddas visar LED-indikatorn pa ramen batterinivan i nagra sekunder innan den
stangs av automatiskt:

* Gron: Batterinivan ar éver 90 %

* Orange: Batterinivan ar mellan 21% och 89 %

* RAd: Batterinivan &r under 20 % For att ladda din Nuance Audio™ Plus, anvand Nuance Audio™ Plus-
Laddningsplatta

Steg 1: Anslut laddningsplattan till en standard USB-C-laddare eller stromkalla (minst 5 V/1 A).

Steg 2: Vik glaségonen och placera dem upp och ner pa laddningsplattan enligt bilden nedan.

De inbyggda magneterna hjalper till att placera dem korrekt.

Laddningsplattans LED-statusindikatorer:

* Orange: Laddning pagar * Gron: Glaségonen ar fulladdade (96 % eller hogre)

Varje gang laddningsfodralet ansluts till eller kopplas fran en stromkalla, 6ppnas eller sténgs, eller nar
glasbgonen sattsi eller tas ur, aktiveras den framre LED-lampan for att visa aktuell batteriniva.

Ett andningsmoénster for LED indikerar att laddning pagar. Ett fast LED-mdnster indikerar att
laddningen ar klar.

Batterinivaindikering for glaségonen (bagens LED)

Nar glasdgonen slutar laddas visar LED-indikatorn pa bagen batterinivan i nagra sekunder innan den
stangs av automatiskt: « Gron: Batterinivan ar éver 90 % « Orange: Batterinivan ar mellan 21% och 89 % *
Rod: Batterinivan ar under 20 %

Hur lang tid tar det att na full laddning?

En full laddning tar cirka 3 timmar.

Hur lange racker batteriet?

Vid ursprunglig kapacitet, nar batteriet i Nuance Audio™-glasdgonen ar fulladdat (100 %), och under
normala anvandningsférhallanden, forvantas det ge upp till 8 timmars kontinuerlig anvandning*.
Faktisk batteriprestanda kan variera och paverkas av flera faktorer, inklusive miljoférhallanden och
ljudinstallningar.

Forutsatt att batteriet ungefarligen laddas fullt en gang varje dag:

« Efter 500 fullstandiga laddningscykler (motsvarande cirka 16 manaders anvandning) forvantas
batteriet behalla minst 85 % av sin ursprungliga kapacitet.

« Efter 1000 fullstandiga laddningscykler (motsvarande cirka 32 manaders anvandning) forvantas
batteriet behalla minst 80 % av sin ursprungliga kapacitet.

"Normala anvandningsforhallanden" innebar:

» Att anvanda produkten i enlighet med anvandarmanualen, vilket inkluderar att anvanda produkten
inom det rekommenderade temperaturintervallet.

 Att inte utsatta produkten for extrem varme, kyla eller fuktighet.

« Att endast anvanda produkten for avsett andamal.

» Att endast anvanda medfoljande eller certifierade laddningstillbehor.

» Att sakerstalla att batteriet laddas och laddas ur i enlighet med de angivna riktlinjerna.
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* Att alltid se till att Nuance Audio™-glasdgonen anvander den senaste firmwareversionen.
» Att ladda batteriet i rumstemperatur istallet for i en lagre eller hogre temperatur.

» Att endast ladda batteriet vid behov.

* Att se till att ladda batteriet helt innan du kopplar ur det.

Ungefar: 5,5-7 timmar i bullriga forhallanden 6ver 75 decibel med hog volym (4-5/5) och i "All-around"-
ljudlage.

7-8 timmar i miljoer med mattligt bakgrundsljud (50-75 decibel) med blandade ljudinstallningar.

Upp till 8 timmar i tystare miljéer (under 50 decibel), med reducerad volym och "Frontal"-ljudlage.

Hur kan jag kontrollera batterinivan?

Du kan kontrollera batterinivan pa din Nuance Audio™ Plus pa foljande satt:
1. Via Nuance Audio™-appen

Den exakta batterinivan visas i det Ovre vanstra hdrnet pa appens startsida.
2. Glasdgonens LED-indikatorer

Nar glasdgonen slutar laddas visar LED-indikatorn pa bagen batterinivan:
* Gron: Batterinivan ar éver 90 %

* Orange: Batterinivan ar mellan 21% och 89 %

* Rod: Batterinivan &ar under 20 %

3. Ljudmeddelande

Nar glasdgonen slas pa meddelar ett ljudmeddelande batterinivan i steg om 5 %.

Kan jag kontrollera om batteriet forsamras?

Kontakta vart supportcenter sa kan de informera dig om din batteristatus om du har samtyckt till att
dela dina data med Nuance Audio™-glasogon

Vad kan jag gora for att forlanga batteriets livslangd?

Har ar nagra tips som hjalper dig att maximera batteritiden for dina Nuance Audio™ Plus:

* Se alltid till att dina glas6gon anvander den senaste firmwareversionen

» Stang av horselhjalpen om deninte behdvs

» Ladda batteriet i ungefarlig rumstemperatur istallet for i lagre eller hogre temperaturer
» Ladda batteriet endast nar det behovs

* Se till att ladda batteriet helt innan du kopplar ur dina glasdégon

Vanligen se har for ytterligare tips om hur du bevarar dina glasogon och deras prestanda

Ar det mojligt att byta batteriet i Nuance Audio™ Plus?

Nej, batteriet ar inte utbytbart.

« Efter 500 fulladdningscykler (ungefar 16 manaders anvandning) forvantas batteriet behalla minst 85
% av dess ursprungliga kapacitet, vilket garanterar kontinuerlig anvandning i upp till 8 timmar och 30
minuter under normala férhallanden

« Efter 1000 fulladdningscykler (ungefar 32 manaders anvandning) forvantas batteriet behalla minst 80
% av dess ursprungliga kapacitet, vilket garanterar kontinuerlig anvandning i upp till 8 timmar under
normala forhallanden
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Hur lang tid tar det for laddningsfodralet att lLaddas?

Upp till 4 timmar (med 1,5 A laddningskabel).

Hur kontrollerar jag om glasogonen och laddningsfodralet laddas?

Laddningsfodralet har tva LED-indikatorer:

* LED pa baksidan: visar om laddningsfodralet ar anslutet till en stréomkalla. LED-lampan blir groni
nagra sekunder for att bekrafta att laddningsfodralet ar anslutet och fungerar korrekt.

* LED pé framsidan: aktiveras nar laddningsfodralet ansluts till eller kopplas fran strom, nar locket
oppnas eller stangs, eller nar glasogonen sattsi eller tas ur. LED-displayen visar den aktuella
batterinivan.

Ett pulserande LED-mdnster indikerar att laddning pagar (antingen laddningsfodralet eller glasbgonen
inuti laddas). Ett fast LED-monster indikerar att laddningen ar klar eller att fodralet inte laddas.

Batterinivaindikatorer for laddningsfodralet (nar inga glaségon ar inuti):

» Gron: Batterinivan ar dver 41%
* Orange: Batterinivan &r mellan 11% och 40 %
» Rdd: Batterinivan ar mellan 0 % och 10 %

Batterinivaindikatorer for laddningsfodralet (nar glaségonen ar inuti):

» Gron: Batterinivan ar éver 90 %
* Orange: Batterinivan ar mellan 21% och 89 %
» ROd: Batterinivan ar under 20 %

Batterinivaindikator for glasdégonen (bagens LED):

Nar glasdgonen slutar laddas visar LED-indikatorn pa bagen batterinivan i nagra sekunder innan den
stangs av automatiskt:

» Gron: Batterinivan ar éver 90 %
* Orange: Batterinivan ar mellan 21% och 89 %
» Rod: Batterinivan ar under 20 %

Ar det méjligt att byta batteriet i lLaddningsfodralet?

Nej, det ar inte mojligt. Produkten innehaller ett litiumjonbatteri som inte kan bytas ut av anvandaren."

Vilka tillbehor medfoljer i forpackningen?

Utover din Nuance Audio™ Plus innehaller standardpaketet:
* Nuance Audio™ Plus-fodral

* Rengoringsduk

* Nuance Audio™ Plus-laddningsplatta

» USB-C-laddningskabel

Nuance Audio™ Plus-Remote och laddningsfodralet saljs separat.
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Tacks aven Nuance Audio™ Plus-tillbehoren av garantin?

Ja, aven tillbehor till Nuance Audio™ Plus, sasom Charging Pad, Remote Plus och Charging Case,
omfattas av en tvaarig garanti.

Vilka tillbehor kan kopas separat?

Foljande tillbehor kan kopas separat:

* Nuance Audio™ Plus-laddningsplatta
* Nuance Audio™ Plus-fjarrkontroll

* Nuance Audio™ Plus-laddningsfodral

Vad anvands Nuance Audio™ Plus - Laddningsplatta till?

Laddningsplattan ar ett tillbehér som ar utformat for att tradlost ladda din Nuance Audio™ Plus.
Undvik att placera laddningsplattan pa metalliska ytor for att sékerstalla korrekt funktion.

For att anvanda laddningsplattan:

1. Anslut USB-C-kabeln (medfdljer i forpackningen) till laddningsplattan

2. Anslut den andra anden av kabeln till en vaggadapter eller stromkalla (minst 5 V)

3. Fall ihop glasbgonen och placera dem upp och ner pa laddningsplattan enligt bilden nedan
De inbyggda magneterna hjalper till att placera glasogonen korrekt for optimal laddning.

LED-indikatorer pa laddningsplattan:

» Orange: Laddning pagar
« Gron: Glasdgonen fulladdade (96 % eller hogre)

Batterinivaindikeringar:

Nar glasdgonen slutar laddas visar LED-indikatorn pa bagen batterinivan i nagra sekunder innan den
stangs av automatiskt:

* Gron: Batterinivan ar éver 90 %

* Orange: Batterinivan ar mellan 21% och 89 %

« Rod: Batterinivan ar under 20 %

Information om laddningsplattan, inklusive serienummer, hardvaruversion och firmwareversion, finnsi
Nuance Audio™-appen under "Mina glasogon".

Vad ar Nuance Audio™ Plus - Fjarrkontrollen till for?

Med Nuance Audio™ Remote Plus kan du:
* Vaxla mellan ljudlagena "Frontal" och "All-around"
- "Frontal"-laget fokuserar forstarkningen pa ljud som kommer framifran
- "All-around"-laget forstarker ljud och tal fran alla riktningar
« Justera volymnivan (1-5)
* Byta forinstallning (A, B, C eller D)
» Stalla in dina glaségon, inklusive sprakval och kalibrering
Observera att Nuance Audio™ Remote Plus kan anvandas for de flesta konfigureringar, inklusive

volymijustering, byte av férinstallning, att svara pa eller avsluta samtal, sprakval och kalibrering.
Firmwareuppdateringar kan endast utforas med Nuance Audio™-appen.
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Hur parkopplar jag Nuance Audio™ Plus
- Remote med min Nuance Audio™ Plus?

For att parkoppla Nuance Audio™ Remote Plus med dina glasogon:

« Om detta ar férsta gangen du anvander Remote Plus ska du ta bort batterifliken innan du fortsatter

* Sl& pa glasbgonen

* Tryck och hall ned antingen "+"- eller "-"-knappen pa glasdgonen tills den bla LED-lampan borjar
blinka. Glasdgonen kommer att forblii parkopplingslage i 3 minuter

* Tryck och hall ned sidoknappen pa Nuance Audio™ Remote Plus i 8 sekunder tills den bla LED-lampan
borjar blinka. Fjarrkontrollen kommer att forbli i parkopplingslage i 3 minuter.

« Hall Remote Plus nara glaségonen

* Parkopplingen ar klar nar bada enheterna visar en fast bla LED och glasdgonen spelar en ljudsignal for
"Framgang".

Om du féredrar att inte anvanda Nuance Audio™-appen for att konfigurera och styra dina glasdgon, kan
en butiksmedarbetare hjalpa dig att skapa ett konto och parkoppla dina glasogon med Nuance Audio™
Remote Plus. Observera att firmwareuppdateringar kraver Nuance Audio™-appen. Om en uppdatering
av firmware behdvs kommer du att bliinformerad och ombedd att atervanda till butiken.

Kan samma fjarrkontroll parkopplas med fler an ett par
Nuance Audio™ Plus?

Ja. Nuance Audio™ Remote Plus kan parkopplas med upp till tva par Nuance Audio™ Plus och kommer
automatiskt att styra paret som bars.

Ar Nuance Audio™Plus vattentita?

Genom sin design ar Nuance Audio™ Plus-glasdgonen, inklusive mikrofondelarna, IPX4-kompatibla.
Denna klassificering skyddar mot vattenstank, vilket gor dem lampliga for traning eller latt regn. De ar
inte lampliga att sankas ned i vatska, men de ar skyddade mot Lattare stank.

Kan svett, smink och andra vanliga kemikalier skada
min Nuance Audio™ Plus?

Genom sin design &r Nuance Audio™ Plus-bagarna motstandskraftiga mot vanliga kemikalier som
handsprit, rengoringsmedel, handtval, hargelé och solskyddsmedel.

Hur ska jag rengéra glasen och bagarna?

Daglig rengoring:

Anvand en fuktad trasa och neutral tval, och undvik alla sorters sprayer, losningsmedel, kemikalier eller
rengoringslosningar som innehaller alkohol eller ammoniak. Spraya inte direkt pa glasen och anvand
inte smutsiga eller slipande dukar som pappershanddukar, nasdukar eller din T-shirt, eftersom dessa
kan forandra glasets egenskaper. Hall inte dina glasdgon under rinnande vatten och anvand inte andra
rengoringsverktyg (som hoérapparatborstar, tandpetare eller tryckluft) for att rengéra glaségonen,
inklusive mikrofonerna och hégtalarna. Forvara rengéringsduken borta fran smuts och damm.

Torka av dina glasdgon innan du ladgger tillbaka dem i fodralet, bar dem eller placerar dem pa
laddningsplattan for tradlos laddning.
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Djuprengoring: Vid kontakt med saltvatten, poolvatten eller andra kemikalier som kosmetika, harspray,
solskydd och insektsmedel, rekommenderar vi att du omedelbart torkar dina glasdgon med en fuktig,
icke-abrasiv putsduk.

For att rengora glasen, anvander du en putsspray som du hittar i butik. Se till att spraya pa en putsduk
och inte direkt pa glasen.

Anvand en fuktig, icke-slipande putsduk for att forsiktigt torka bort smuts eller damm fran de yttre
delarna av glasdgonen, inklusive de sex mikrofonerna och de fyra hogtalarna.

Skydda:

Virekommenderar att du alltid forvarar dina glasogon i sitt fodral nar de inte anvands. Detta for att
skydda dem mot fall och repor.

Placera inte glasdgonen med framsidan nedat pa en yta eftersom det kan skada glasen.

Forvara dem pé en torr plats vid en temperatur mellan -5 °C och 35 °C (till exempel: l&mna dem inte pa
bilens instrumentbrada).

Hall glasen borta fran extrema temperaturer och intensiva varmekallor som varmluft, vattenanga eller
ugnar.

Undvik att tappa glasdgonen eller placera dem nara magneter: att placera bagarna mycket nara en
extern magnet kan felaktigt utlosa halleffektsensorn och stanga av produkten.

Vad ar Nuance Audio™ App?

"Nuance Audio™"-appen, som kan laddas ner gratis fran I0S Apple App Store och Google Play Store, ar
avsedd att aktivera, anpassa och styra installningarna for den luftledande horhjalpen. Appen far endast
anvandas tillsammans med Nuance Audio™ Plus och ar endast avsedd for anvandning av personer som
ar 18 ar eller aldre.

Obs: Nuance Audio™-appen ar endast utformad for smartphones. Anvandning pa surfplattor stdds inte
och kan orsaka problem med visning eller funktionalitet.

Kan jag anvanda Nuance Audio™ Plus
utan Nuance Audio™ -appen?

Ja, ndr du koper dina glasdgon skapar butikspersonalen ett konto at dig for att aktivera dina glaségon.
Nar glasdgonen har aktiverats kan de anvandas utan stod fran mobilappen. | sa fall maste du kopa
Remote Plus for att konfigurera och styra dina glaségon. Uppgraderingar av glasdgonens firmware
kommer endast att vara tillgangliga i butiker om du inte anvander mobilappen.

Vad hander om jag inte skaffar Nuance Audio™-appen?

Du skulle forlora foljande installningar och funktioner om du anvander Nuance Audio™ Plus utan den
tillhorande Nuance Audio™-appen:

* Bakgrundsljudkontroll

* Presentation av brussparning

* Presentation av glasdgonens batteriniva under anvandning

* Alla avancerade funktioner och anpassningar

Observera: Personlig kalibrering, sprakinstallning och val av forinstallningar &r mojliga med Remote
Control Plus.
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Behover jag vara tekniskt kunnig for att kunna anvanda
Nuance Audio™-Appen?

Nej. Nuance Audio™-Appen ar utformad med ett anvandarvanligt och lattillgangligt granssnitt sominte
kraver nagon teknisk expertis. Grundlaggande atgarder, som att justera volymen eller vélja
fordefinierade lagen, ar utformade for att vara enkla.

Behover jag alltid ha med mig min smartphone nar jag
anvander Nuance Audio™ Plus?

Aven om dina Nuance Audio™ Plus-glaségon kan anvdndas som en fristdende enhet, rekommenderas
det for basta upplevelse och tillgang till alla funktioner att du har din mobila enhet med dig.

Hur kan jag ladda ner Nuance Audio™-Appen?

Du kan ladda ner Nuance Audio™-appen fran din mobila enhets appbutik pa tva satt:

Anvanda QR-koden

» Hitta QR-koden: Du hittar den under locket péa forpackningen till dina glaségon, eller i
aktiveringsavsnittet i glasogonens anvandarhandbok.

» Skanna QR-koden: Anvand enhetens kamera eller en app for att skanna koden, vilket leder dig till App
Store.

Soka manuellt
For i0OS-enheter, 6ppna Apple App Store.
FOr Android-enheter, 6ppna Google Play Butik.

Skriv "Nuance Audio™ Plus" i sokfaltet och tryck pa Enter.
Sok efter den officiella Nuance Audio™-appen, som vanligtvis ar markt "Nuance Audio™ Plus".

* Ladda ner appen:

Tryck pa appikonen for att se mer information.

Klicka pa knappen "Installera" (for Android) eller knappen "Hamta" (for iOS).

Du kan bli ombedd att ange ditt Losenord for butikskontot eller anvanda biometrisk autentisering for att
bekréafta installationen (enligt installningarna pa din mobila enhet).

» Oppna appen:

Nar installationen &r klar trycker du p& knappen "Oppna".

FOLj appens installationsanvisningar for att paraihop Nuance Audio™ Plus och njut av alla dess
funktioner.

Ar Nuance Audio™-Appen kompatibel med vilken
smartphone som helst?

Nuance Audio™-appen ar nu tillganglig pa engelska och pa flera andra sprak i USA, EU och EES-
lAnderna.

EU:s medlemsstater: Osterrike, Belgien, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjeckien, Danmark, Estland,
Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige.

EES-lander (utanfor EU): Island, Liechtenstein, Norge, Schweiz, Storbritannien.

Nuance Audio™-appen ar kompatibel med iOS-smartphones fran och med iOS 16+, versionsnummer
0.3.7 och senare. For Android-smartphones borjar det fran Android 12 med SDK 24, versionsnummer
0.4.10och senare.

Eftersom Nuance Audio™-appen inte stoder HMS, ar den inte kompatibel med Huawei-smartphones
som anvander HMS (Huawei Mobile Services)-systemet.
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Kommer uppdaterade versioner av glasogonens
programvara att slappas?

Ja, Nuance Audio™-Appen kommer att meddela dig hur och nar du ska uppdatera. Det kommer ocksa
att hjalpa dig att uppdatera programvaran pa ett sékert satt.

Hur kan jag uppdatera glasogonens firmware?

For att din Nuance Audio™ Plus ska prestera pa basta satt rekommenderar vi att du haller din firmware
uppdaterad.

Innan du borjar:
* Se till att batterinivan pa glaségonen ar 6ver 20 %
» Kontrollera att din smartphone ar ansluten till ett stabilt Wi-Fi- eller mobilnat

FOr att sOka efter uppdateringar:

1. Oppna Nuance Audio™-appen pa din mobila enhet

2. Tryck pa menyikonen langst ner till hdger pa startsidan

3. Valj "Mina glasogon"

4. 0Om en firmwareuppdatering finns tillganglig visas en notifieringsbanner

FoOr att installera uppdateringen:
Folj instruktionerna péa skdrmen i appen for att slutféra firmwareuppdateringen.

Automatiska uppdateringar under laddning ar aktiverade som standard. Sa har hanterar du denna
installning:

Ga till Meny > Mina glasdgon > Uppdatering tillganglig > Automatiska uppdateringar under laddning.
Nar glasbgonen placeras pa laddaren och batterinivan ar dver 5 % soker appen automatiskt efter
tillgangliga firmwareuppdateringar.

Kontakta Nuance Support Center for hjalp om du upplever nagra problem under
uppdateringsprocessen.

Om du anvander Nuance Audio™ Remote Plus utan appen maste firmwareuppdateringar utféras i butik.
Du kommer att meddelas nar en uppdatering ar tillganglig.

Kommer jag att forlora mina Ljudinstallningar, inklusive min
kalibrering, efter en firmwareuppdatering?

Nej, du behover inte kalibrera om dina glasogon och alla dina ljudinstallningar kommer att sparas.

Kan jag uppdatera operativsystemet pa min smartphone?

Ja. Nuance Audio™-Appen ar utformad for att fungera korrekt med bada operativsystemen
(I0S och Android) inom de senaste 4 aren.

Ar Nuance Audio™-appen kompatibel med smartklockor?

Ja, Nuance Audio™-appen ar kompatibel med Apple Watch (fran iOS 10+) med en skarm pa 40 mm eller
storre. Android-smartklockor stods inte.

Hur kan jag parkoppla min Nuance Audio™ Plus med appen?

Om du parkopplar appen for forsta gangen:

1. Ladda ner Nuance Audio™-appen; for mer information, se Vanliga fragor "Hur laddar jag ner Nuance Audio-
appen?"

2.Nar du har laddat ner och dppnat Nuance Audio™-appen registrerar du dig eller loggar in pa ditt Nuance-
konto och foljer instruktionerna pa skarmen
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3. Gain i parkopplingslage genom att skjuta "Slide On"-knappen framat tills den bla LED-lampan blinkar
4. Till&t Bluetooth-behérighet (tryck pa "Tillat")

5. Starta parkoppling (tryck pa "Starta")

6. Valj Nuance Audio™ Plus (tryck pa "Parkoppla")

7. Tillat Bluetooth-parkoppling (tryck pa "Parkoppla")

Om du parkopplar dina glaségon igen eller om du parkopplar ett andra par glaségon pa samma konto:

1. Oppna Nuance Audio™-appen pa din mobila enhet

2. Tryck pa menyikonen langst ner till hdger pa startsidan

3. Tryck pa den dvre svarta bannern "Glasdgon" for att lagga till ett nytt par glasbgon

4. Tryck pa "Lagg till ny enhet"

5. Tryck och hall ned antingen "+"- eller "-"-knappen i 8 sekunder tills den bld LED-lampan borjar blinka
6. Valj dina Nuance Audio™ Plus fran listan éver tillgangliga enheter

7. Tryck pa "Parkoppla" for att slutfora parkopplingen

Kan jag ha fler an ett par Nuance Audio™ Plus lankade till
samma mobilapp?

Ja, du kan hantera upp till 4 olika par av Nuance Audio™ Plus i samma mobilapp. Observera dock
foljande:

« Aktivt par: Appen styr endast ett par Nuance Audio™ Plus at gangen, vilka ér betecknade som det
"aktiva” paret.

* Installningshantering: Konfigurationerna fran en uppsattning glasdégon dverfors inte automatiskt till
andra. Darfor kan du behova kontrollera och justera installningarna manuellt nar du vaxlar mellan par.

* Lagga till nya glasogon:
- Oppna Nuance Audio™-appen pé din mobila enhet
- Tryck pa menyikonen Llangst ner till hdger pa startsidan
- Tryck pa den dvre svarta bannern "Glasdgon" for att lagga till ett nytt par glaségon
- Tryck och hall ned antingen "+"- eller "-"-knappen i 8 sekunder tills den bla LED-lampan bdrjar blinka
- Tryck pa "Parkoppla" for att slutfora parkopplingen

Vad hander om jag byter smartphone?

Inga problem. FOlj instruktionerna nedan:

Om din nya telefon ar Android:

» Fortsatt med parkopplingen pa din nya smartphone

Om din nya telefon ar iOS:;

« Utfor proceduren "GLlom dessa glasdgon" pa den gamla smartphonen. Om du inte kan utféra denna
atgard, till exempel for att din gamla telefon ar trasig, rekommenderar vi att du kontaktar kundtjanst
[Link to Customer Service Page] for att be om hjalp med att utfora proceduren "GLom dessa glasdgon'".
* Fortsatt sedan med parkopplingen pa din nya smartphone

Hur kan jag lagga till ett nytt par Nuance Audio™ Plus
| min mobilapp?

Sa har lagger du till ett nytt par Nuance Audio™ Plus i Nuance Audio™-appen:

1. Oppna Nuance Audio™-appen

2. Tryck pa menyikonen langst ner till hdger pa startsidan

3. Tryck pa dvre svarta bannern "Glasdgon" for att ldgga till ett nytt par glaségon

4. Tryck pa "Lagg till ny enhet"

5. Tryck och hall ned antingen "+"- eller "-"-knappen pa glasdgonen i 8 sekunder tills den bla LED
lampan borjar blinka

6. Valj dina Nuance Audio™ Plus fran listan éver tillgangliga enheter

7. Tryck pa "Parkoppla" for att slutfora parkopplingen
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Hur kan jag ta bort ett par Nuance Audio™ Plus fran
min mobilapp?

For att ta bort ett par Nuance Audio™ Plus fran Nuance Audio™-appen:

1. Oppna Nuance Audio™-appen pa din mobila enhet

2. Tryck pa menyikonen langst ner till hdger pa startsidan
3. Valj "Mina glaségon"

4.Langst ner pa sidan, tryck pa "Glom dessa glaségon"

Notera att efter att atgarden "GLlom dessa glasdgon" ar slutford, &r det nddvandigt att vantai en minut
innan glasbgonen slas paigen.

Ta bort Bluetooth-parkopplingen fran din smartphone for att slutféra frankopplingsprocessen.

Android:

1. Oppna Instéllningar > Anslutna enheter (eller Anslutningar)

2. Leta upp enheten du vill ta bort

3. Tryck pa kugghjulsikonen eller menyn bredvid enhetens namn
4.Valj "Glom" eller "Avsluta parkoppling"

5. Bekrafta ditt val om du uppmanas att gora det

iPhone:

1. Oppna Instéllningar > Tillganglighet > Hérselhjalpmedel och tryck pé "GLlom enhet"
2. Oppna Installningar > Bluetooth

3. Under "Mina enheter" letar du reda pa den enhet du vill ta bort

4. Tryck pa informationsikonen (i) bredvid enhetens namn

5. Valj "Glom den har enheten" och bekrafta

Nar dessa steg ar slutférda kommer glasdgonen att tas bort fran bade din Nuance Audio™-app och din
smartphones Bluetooth-installningar.

Var kan jag hitta produktegenskaperna for mina
Nuance Audio™ Plus?

FOr att se produktegenskaperna for dina Nuance Audio™ Plus:

1. Oppna Nuance Audio™ -appen.

2. Klicka pa ikonen som finns langst ner till hdger pa startsidan ("Meny").

3. Valj "Mina glaségon" for att fa tillgang till detaljerad information, inklusive serienummer, modell,
firmwareversion och andra relevanta egenskaper for din Nuance Audio™ Plus-enhet.

Hur aterstélla min Nuance Audio™ Plus till fabriksinstéallningarna?

Du kan utfora en fabriksaterstallning pa ett av tva satt:

1. Anvand Nuance Audio™-appen

» Oppna Nuance Audio™-appen pa din mobila enhet

* Tryck pa menyikonen langst ned till hdger pa hemsidan

* Valj "Mina glasbgon"
« Langst ner pa sidan, tryck pa "Fabriksaterstallning"
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2. Anvanda glasogonen

« Hall "+"- och "-"-knapparna intryckta samtidigt i 10 sekunder
* Slapp knapparna nar LED-lampan blir lila

Viktig varning:

Observera att en fabriksaterstallning aterstaller enheten till dess ursprungliga fabriksinstallningar.
Dettainkluderar foljande andringar: ursprunglig Ljudkonfiguration, "Kalibrering", parade enheter. Tank
ocksa pa att det ar nddvandigt att vanta i en minut innan glasdégonen slas paigen efter att
fabriksaterstallningen &r klar.

Hur skapar jag mitt konto?

Forsta gangen Nuance Audio™-appen startas kan du registrera dig och skapa ditt konto genom en
guidad process. Ange bara din e-postadress eller ditt telefonnummer och verifiera det for att reqistrera
dig.

Alternativt kan du registrera dig och logga in med ditt Google- eller Apple-konto.

Hur kan jag 6verféra min Nuance Audio™ Plus fran en
mobiltelefon till en annan?

For att dverféra dina Nuance Audio™ Plus fran en mobiltelefon till en annan:

1. Utfor atgarden "GLlom glasdgon" fran den telefon dar glasbgonen ar parkopplade. Tryck pa
menyikonen langst ner till hdger pa appens startsida, tryck pa "Mina glaségon" > tryck pa knappen
"Glom glasdgon®.

2. Ta bort Bluetooth-parkopplingen fran din smartphone for att slutféra frankopplingsprocessen:

Android:

« Oppna Installningar > Anslutna enheter (eller Anslutningar)

* Leta upp enheten du vill ta bort

* Tryck pa kugghjulsikonen eller menyn bredvid enhetsnamnet
* Valj "Glom" eller "Avsluta parkoppling"

» Bekrafta ditt val om du uppmanas att gora det

iPhone:

» Oppna Installningar > Tillganglighet > Hérselhjalpmedel och tryck pé "GLlom enhet"
» Oppna Installningar > Bluetooth

« Under "Mina enheter" letar du reda pa den enhet du vill ta bort

* Tryck painformationsikonen (i) bredvid enhetsnamnet

* Valj "Glom den har enheten" och bekrafta

3. Taden nya mobiltelefonen, installera appen, logga in med samma Nuance-konto och utfor en ny
parkopplingsprocedur.

Hur skapar jag mitt konto?

Forsta gangen Nuance Audio™-appen startas kan du registrera dig och skapa ditt konto genom en
guidad process. Ange bara din e-postadress eller ditt telefonnummer och verifiera det for att reqistrera
dig.

Alternativt kan du registrera dig och logga in med ditt Google- eller Apple-konto.
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Varfor ska jag registrera ett konto?

Virekommenderar att du registrerar dig for att skapa din egen profil, kalibrera dina glaségon och f
tillgang till alla avancerade funktioner i "Nuance Audio™"-Appen for mer personlig support éver tid.

Kan jag anvanda mitt befintliga Google- eller Apple-konto
for att registrera mig?

Ja. Vid registrering kan du valja att logga in med ditt Google- eller Apple-konto i stallet for att skapa ett
konto med e-postadress och Losenord.

Nar jag har registrerat mig i antingen Nuance Audio™-Appen eller
pa webbplatsen, maste jag registrera mig igen pa den andra?

Nej, du behover bara registrera dig en gang, antingen via webbplatsen eller i Nuance Audio™-Appen.
Nar du har registrerat dig behdver du bara logga in for att fa tillgang till ditt konto, oavsett vilken
atkomstpunkt du anvander.

Kan jag ha samma konto registrerat pa tva olika smartphones?

Ja. Du kan installera Appen pa olika smartphones och koppla dem till ditt konto. Om du vill aktivera dina
glasogon for att kommunicera med en viss smartphone istallet for en annan, kopplar du bara bort dina
glasdgon fran den forsta smartphonen och parar ihop dem med den nya smartphonen.

Hur kan jag andra den e-postadress som angavs
under registreringsprocessen?

Det har ar inte mojligt. Tyvarr kravs en ny registrering med en ny e-postadress.
Aven vid registrering med ett telefonnummer ar det inte mojligt att &ndra det. Darfér méste du radera
kontot och ga vidare med en ny registrering.

Hur kan jag andra mitt losenord?

o

Klicka pa "Glomt Llésenord" pa Appens inloggningssida. En engangskod kommer att skickas till dig via
e-post for att bekrafta din identitet. Om du vill andra ditt Ldsenord, loggar du forst ut och foljer sedan
processen for "Glomt Losenord".

Hur kan jag uppdatera min anvandarprofil?

All profilinformation kan uppdateras nar som helst fran avsnittet "Mitt konto" i Nuance Audio™-Appen.
Du hittar det genom att klicka pa ikonen langst ner till hoger pa Appens startsida ("Meny"). Den enda
egenskapen som inte kan andras ar den e-postadress som angavs vid kontoregistreringen.

Hur kan jag stélla in sprak?

Som standard anvander Appen det sprak som valts pa din smartphone. Om denna funktion inte stdds,
atergar Applikationen till engelska. Om det behdvs, kan ett annat sprak valjas i avsnittet "Mitt konto" i
Appen. Du hittar avsnittet genom att klicka pa ikonen langst ner till hdger pa Appens startsida ("Meny").

Vad ar ett engangslésenord?

Engangslosenordet, i form av en numerisk kod, anvands for att bekrafta din identitet och giltigheten for
den e-postadress som angavs under registreringsprocessen, samt for att terstélla ditt Ldsenord.
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Stoder appen biometrisk autentisering?

Om din mobiltelefon stodjer biometrisk autentisering (fingrar eller ansikte) och metoden ar aktiverad,
kan du efter en lyckad inloggning till Nuance Audio-appen™ aktivera den. Nar den ar aktiverad ar det
alltid mojligt att inaktivera den i Nuance Audio-appen™.

Jag har ingen e-postadress, kan jag anvanda Nuance Audio™ App?

Ja, det ar mojligt att registrera sig for Nuance Audio-appen™ med ett telefonnummer istallet for en e-
postadress. | detta fall skickas alla engangslosenord (OTP) som anvands for att verifiera anvandarens
identitet via SMS. Mobilappen visar de lander dar denna autentiseringsmetod finns tillganglig i
registreringsformularet for telefonnummer. Inget Losenord kravs vid registrering med ett
telefonnummer, eftersom en ny OTP skickas vid varje inloggning for att verifiera anvandarens identitet.

Alternativt kan anvandare registrera sig och logga in med sitt Google- eller Apple-konto.

Behover jag en audionom for att konfigurera mina
horselinstallningar i Appen?

Nej. Alla konfigurationer kan hanteras av anvandaren i Nuance Audio™-appen.

Vad kan jag gora for att optimera Nuance Audio™
Plus for mina horselbehov?

Viforvantar oss att du experimenterar med olika installningar for att hitta den som bast passar dina
horselbehov.

Virekommenderar foljande steg efter att du har laddat ner appen "Nuance Audio™" fran iOS Apple App
Store eller Google Play Store:

1. Om det inte redan ar gjort, kalibrera dina glasogon i ett tyst rum.
2. Fran appens startsida:

- Vaxla mellan foérinstallningarna (A, B, C och D) for att hitta den som fungerar bast for dig och dina
horselbehov. (OBS: Standardinstallningen ar Forinstallning A och volymniva 3)

- Prova olika volymnivaer for att hitta den som passar dina behov bast

- Bestam hur mycket bakgrundsljud du vill hora: sankt, standard eller fornojt

- Valj mellan ljudlagen - antingen "Frontal", for att fokusera forstarkningen pa ljud som kommer
framifran, eller "All-around", for att forstarka ljud eller tal som kommer fran alla hall

Observera att du, beroende pa det specifika scenario du befinner dig i, kan behdva anpassa dessa
konfigurationer under anvandningen. Att titta pa tv hemma ensam eller prata med vanner pa en fullsatt
restaurang ar till exempel scenarier som sannolikt krava olika sorters installningar.

Vad ar en forinstallning och hur kan jag andra den?

Forinstallningar ar forkonfigurerade forstarkningsinstallningar som ar utformade for att forbattra din
lyssningsupplevelse med dina Nuance Audio™-glasdgon. Varje forinstallning adresserar olika
forstarkningsbehov genom att justera olika frekvenser:

* Forinstallning A — Bast for plan, mild horselnedsattning: Idealisk for den som behover latt forstarkning
over alla frekvenser. Den hér installningen hjalper de som har lindrigare svarighet att forsta tal, och som
kan dra nytta av en subtil Okning av tydligheten.

* Forinstallning B — Utformad for sluttande, mild horselnedsattning: Lamplig for individer som hor lagre
frekvenser (bas) bra, men som behover en liten 6kning av hogre frekvenser (diskant). Den ar idealisk for
de som har minimala svarigheter under optimala forhallanden (t.ex. tysta miljoer, enskilt samtal), men
som kan ha svart i mer utmanande miljéer, sasom miljder med bakgrundsljud eller nar de samtalar med
fleratalare.

* Forinstallning C - Utformad for sluttande, mattlig horselnedsattning: Idealisk for individer som star
infor betydande utmaningar nar det galler att forsta tal i svara situationer. De kan misstolka vissa ljud
eller missa delar av samtal, och forlitar sig ofta pa kontextuella ledtradar eller lapplasning for att fyllai
luckorna.
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* Forinstallning D - Utformad for plan, méttlig horselnedsattning: Idealisk for individer som upplever
svarigheter aven i tysta miljoer, och som ofta hor tal som dampat och har svart att forsta
konversationer.

FOr att hitta och anvanda forinstallningarna:

Efter att ha laddat ner Nuance Audio™-appen fran iOS Apple App Store eller Google Play Store,
dppnar du Nuance Audio™-appen pa din mobila enhet.

Ga till startsidan: De forinstallda alternativen finns direkt pa appens startsida.

Virekommenderar dig att prova varje forinstallning for att upptacka vilken som passar dina preferenser
och din lyssningsmiljo bast.

Hur kan jag stalla in glasogonens volym?

Du kan justera volymen med hjélp av reglaget pa Nuance Audio-appens startsida.

Alternativt:

» Med Nuance Audio™ Plus: Tryck pa "+" eller "-" knappen pa hoger skalm for att hoja eller sénka
volymen. En ljudsignal bekraftar varje andring

» Med Nuance Audio™ Remote Plus: Tryck pa "+" eller "-" knappen pa Remote Plus for att hoja eller
sanka volymen. En ljudsignal kommer att bekrafta varje andring

Vad ar konfigurationen for bakgrundsbrus och hur kan jag
justera den?

Konfigurationen for bakgrundsljud gor att du kan anpassa den niva av bakgrundsljud som du vill hora
nar du anvander dina Nuance Audio™-glasogon. Detta inkluderar omgivande Ljud som trafik,
luftkonditionering, surrande flaktar, regn och dammsugning. Du kan valja mellan tre alternativ:

FOrhojt: Dukommer att hora bakgrundsljudet hogre och tydligare.

Standard: Du hor bakgrundsljudet pa den ursprungliga ljudnivan.

Sankt: Minimerar forstarkningen av bakgrundsljudet, vilket gér det mindre patagligt.

For att justera den har installningen, gar du till "Nuance Audio™"-Appens startsida. Dar hittar du
alternativet att anpassa konfigurationen for bakgrundsljud enligt dina dnskemal.

Vad ar ljudlage och hur kan jag justera det?

Konfigurationen av ljudlage later dig valja ditt nskade lyssningsfokus baserat pa din omgivning:

* Frontal: Detta lage forstarker ljud som kommer framifran, vilket gor det Lattare att fokusera pa samtal
med nagon direkt framfor dig, sarskilt i bullriga miljoer. Ljud fran andra riktningar ar fortfarande
horbara
men inte forstarkta.

* All-around: Detta lage forstarker ljud och tal fran alla riktningar, vilket ar idealiskt ndr du promenerar
eller kor bil och behover vara medveten om din omgivning.

Du kan vaxla mellan ljudlagen pa flera satt:

« Med Appen: Skjut vaxlingsknAppen for ljudlagen som finns pa Appens startsida.
* P4 glasdgonen: Dubbeltryck pa berdéringsomradet pa den hogra skalmen. For att sédkerstalla att
dubbeltryckningen ar effektiv, rekommenderas det att anvanda tva eller fyra fingrar. Vanta ocksa ett
par
sekunder mellan forsoken.
« Pa fjarrkontrollen: Tryck pa LjudlagesknAppen.
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Vad ar Egen rost-konfiguration och hur kan jag justera den?

Konfigurationen for egen rost gor att du kan anpassa hur din rost forstarks av glasogonen. Du kan stalla
in forstarkningsnivan till "Nej", "Lite" eller "Ja", sa att det kdnns behagligare att hora din egen rost under
anvandningen.

For att andra konfigurationen for egen rost:

1. Oppna Nuance Audio™-appen pa din mobila enhet

2. Tryck pa ikonen langst ner till hdger pa startsidan ("Meny")

3. Valj "Installningar”

4.|installningsmenyn, valj "Egen rost”

5. Anpassa forstarkningsnivan (Nej, Lite, Ja) efter dina dnskemal

Vad hander med mina foredragna installningar
nar jag stanger av min Nuance Audio™ Plus?

Inget. Dina foredragna installningar ar registrerade och sparade. Det enda sattet att radera dina
foredragnainstallningar ar genom att géra en hard aterstallning.

Vad ar personlig kalibrering och vad ar det bra for?

Personlig kalibrering ar en process som optimerar Ljudinstallningarna for dina Nuance Audio™-
glaségon. Kalibrering ar valfritt, men det rekommenderas starkt for optimal prestanda. Den har tva
huvudsyften:

* Ljudoptimering: Genom att registrera formen pa ditt huvud anpassar den personliga kalibreringen det
utgaende ljudet for att minska rundgang, vilket forbattrar din 6vergripande lyssningsupplevelse.

* Naturlig rostaterkoppling: Den registrerar aven din rost, vilket mojliggor en naturlig uppfattning av din
egen rost nar du talar.

Du kan kalibrera under de inledande, guidade installationsstegen i Nuance Audio™-appen nar du forst
anvander dina glasogon. Du kan aven omkalibrera nar som helst genom foljande steg:

For att utfora den personliga kalibreringen:

1. Oppna Nuance Audio™-appen pa din mobila enhet

2. Tryck pa ikonen langst ner till hdger pa startsidan ("Meny") for att komma till menyn "Installningar"
3.Imenyn "Installningar”, valj "Kalibrering" for att starta om processen

For att fa ut det mesta av din personliga kalibrering:

* Se till att du kalibrerar i en tyst miljo for basta resultat

« Valj ratt miljo: Ett medelstort, ordinart méblerat rum (vanligtvis ett sovrum) ger de basta akustiska
forhallandena for kalibrering. Undvik tomma eller ovanligt formade utrymmen, samt utrymmen med
hog akustisk isolering

* Bibehall en stadig position: Under kalibreringen ska du vara stilla med huvudet uppratt och undvika
alla rorelser, sarskilt under rundgangsfasen. Detta sakerstaller en noggrann kalibrering utan stérningar
« Rostkalibrering: Tala med stark rost och se till att det inte finns nagra pauser eller tysta stunder

Observera att om du ager flera par Nuance Audio™-glasdgon bor du kalibrera varje par var for sig.

Behover jag kalibrera mina glasogon regelbundet?

Ja, virekommenderar att du gér om processen var tredje manad for att optimera dina glaségons
prestanda.

Maste jag kalibrera om mina glaségon om jag byter smartphone?

Nej, det ar inte noddvandigt att gora det nar du byter telefon. Glasbgonen kommer att minnas dina
kalibrerade installningar.
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Behover jag kalibrera om mina glasogon om jag koper
ett nytt par Nuance Audio™ Plus?

Ja, du maste kalibrera om dina nya Nuance Audio™-glasdgon.

Vilka uppgifter samlar Nuance Audio™-Appen in?

Obligatorisk data:

« Anvandarprofil (namn, efternamn, e-postadress, ldsenord, fodelsedatum, kon, juridiska villkor for
samtycke (opt-in/opt-out))

* Enhetsprofil (enhetsmodellnamn, firmwareversion, serienummer)

Under forutsattning att anvandaren samtycker:

* Personuppgifter (mobilnummer)

« Anvandardata (hdndelser som anvands for att spara atgarder inom Nuance Audio™-glasdgonen,

sasom
att glasdgonen satts pa/stangts av, volymniva, aktiv forinstallning osv.)

* Felsokningsdata (handelser som samlas in for att felsoka eventuella problem kunden har med
produkten, sasom personlig kalibreringsinformation)

* Tillbehorsrelaterade uppgifter (omgivningsljud)

Hur kan jag andra mina data- och kommunikationsinstallningar
med Nuance Audio-glasogonen?

Appen kommer att be dig om en specifik begaran innan den samlar in personlig data. Du kommer att ha
moijlighet att bestamma om du vill acceptera datainsamlingen. Nar som helst kan du andra dessa
installningar genom att klicka pa ikonen langst ner till hdger pa startsidan ("Meny") och sedan valja
"Mitt konto".

Kan man ta emot telefonsamtal via Nuance Audio™ Plus?

Ja. Du kan ta emot telefonsamtal direkt med Nuance Audio™ Plus, utan att behova halla i telefonen. Du
kan ta emot vanliga rostsamtal saval som VolP-samtal (t.ex. via WhatsApp, Telegram, FaceTime och
liknande appar).

Nar telefonsamtal har konfigurerats och aktiverats via "Installningar" kommer inkommande samtal att
strommas automatiskt, vilket gor att du kan lyssna och svara bekvamt fran glaségonen. Du kan svara pa
och avsluta samtal direkt fran mobiltelefonen eller genom att dubbeltrycka pa glaségonen (om denna
genvag ar aktiverad i Nuance Audio™-appen, se FAQ:[Vad ar genvagar och hur aktiverar jag dem?]).

Besok var kompatibilitetssida for att kontrollera om din smartphone stéder handsfree-samtal med
Nuance Audio™ Plus. Observera att telefonsamtal f6r narvarande endast ar tillgangliga for iPhone (inte
kompatibla med ASHA eller LE Audio for Android).

» Om telefonsamtal ar konfigurerade och aktiverade kommer samtal att strommas via Nuance Audio™
Plus nar glasbgonen &r pa och anslutna till telefonen (inklusive ljudmeddelanden fér inkommande
samtal och sjalva samtalet).

* Dina glasogon kan parkopplas med upp till 5 telefoner, men endast en telefon kan vara ansluten till
appen at gangen. Telefonen som ar parkopplad med appen anses vara den priméara telefonen och kan
inte parkopplas igen direkt via telefonens installningar.

» Parkoppling av en ny telefon via appen ersatter den nuvarande primara telefonen.

» Glasdgonen kan endast vara anslutna till en mobiltelefon i taget.

Vilka enheter stoder telefonsamtal?

Telefonsamtal ar kompatibla med telefoner som stéder MFI-protokoll (endast iPhone).
Telefonsamtal ar inte tillgangliga for Android.
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Hur kan jag stalla in min telefon for samtal?

Telefonsamtal ar kompatibla med telefoner som stéder MFi-protokoll (endast iPhone). Inte kompatibel
med ASHA eller LE Audio (Android).
For att stalla in handsfree-samtal paiOS:

1. Oppna Installningar

2. Ga till Tillganglighet > Horselhjalpmedel

3. Valj Nuance Audio™ Plus som din MFi-horselhjalpmedel
4. Tryck pa dialogrutan och vanta tills anslutningen ar klar
5. Ga tillbaka till appen och tryck pa "Klar"

Hur stanger jag av telefonsamtalsfunktionen pa Nuance Audio™ Plus?

Du kan stanga av telefonsamtalsfunktionen via iPhone-installningar:

1. Oppna Installningar
2. Ga till Tillganglighet > Horselhjalpmedel > MFi-horselhjalpmedel
3. Sla avreglaget "Stromma till vanster hérselhjalpmedel” for att inaktivera telefonsamtal

Hur svarar/avvisar/avslutar jag ett samtal?

Du kan svara pa eller avsluta samtal antingen fran din smartphone eller direkt fran glasdgonen.
For att hantera samtal fran glaségonen maste du forst sakerstalla att genvagar ar aktiverade:

1. Oppna Nuance Audio™-appen pa din mobila enhet

2. Tryck pa menyikonen langst ner till hdger pa startsidan

3. Tryck pa "Installningar"

4. Tryck pa "Genvagar"

5. Sla pareglaget for genvagarna "Dubbeltryck" och "Byt forinstallningar"

Hur hanteras prioriteringarna mellan omgivningsljud,
samtal och streaming?

Nar telefonsamtal har aktiverats prioriterar glasogonen samtalsljud framfor forstarkning av omgivande
ljud under samtalet.

Kan jag anvanda rostassistenter (t.ex. Siri eller Google Assistant)
for samtal?

Ja, du kan anvanda rostassistenter for telefonsamtal (endast tillgangligt for iPhone).

1. Kontrollera att funktionen for telefonsamtal ar aktiverad

2. Nar du har pa dig glaségonen och Siri &ar aktiverad pa din iPhone, sag "Hej Siri” eller tryck och hallin
sidoknappen pa mobilen (eller hemknappen pa aldre modeller) for att aktivera rostassistenten

3. Anvand ett rostkommando for att ringa ett samtal. Samtalsljudet styrs da automatiskt till glaségonen

Var kan jag kopa Nuance Audio™ Plus?

Anvand var butikssokare [link to store locator] for att hitta ndrmaste butik dar Nuance Audio™ Plus -
glasogon kan kopas.
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Kan jag boka en tid for att prova Nuance Audio™ Plus i butik?

Du kan boka en tid i alla vara butiker dar Nuance Audio™ Plus-glasdgon finns tillgangliga.

Efter att ha valt butik kan du boka din tid genom att trycka pa "Boka en Nuance Audio™-demo" eller
ringa till drivenheten om du foredrar det.

Under demon kommer vi att guida dig genom en produktupplevelse sa att du kan prova alla fordelar
och testa appens funktioner.

Behover jag ett audiogram eller recept fran
oron-nasa-hals-lakare?

Nej. Nuance Audio™ Plus-glasdgonen kraver inte recept.

Dessutom gor Nuance Audio™-glasogonen det mojligt att kompensera for vanligt forekommande
forms av mild till mattlig horselnedsattning genom att valja mellan olika konfigurationer, sa kallade
forinstallningar. Du kan testa dem och valja vilken som passar dig bast for att anpassa och optimera din
horselupplevelse.

Vad medfoljer i forpackningen?

Forpackningen innehaller:

* 1par Nuance Audio™ Plus

* 1glasogonfodral

* 1laddningsplatta med USB-C-laddningskabel
* Tputsduk

Observera att solglasogonlinser inte ar tillgangliga for Nuance Audio™ Plus.

Nuance Audio™ Plus levereras som standard med demolinser.

Receptbelagda linser och Transitions® Gen S-linser kan monteras i Nuance Audio™ Plus som ett tillval
och anpassas efter dina behov och 6nskemal. Kontakta en auktoriserad Nuance-aterforsaljare for mer
information eller anvand butikssokaren.

Observera att solglasogonlinser inte ar tillgangliga for Nuance Audio™ Plus.

Vilka tjanster ingar i kopet?

Nuance Audio™ Plus, Remote Plus, laddningsplatta och laddningsfodral tacks av tva ars garanti.
Observera att garantin for laddningsfodralets utbytbara batteri ar ett ar eftersom den juridiska
tillverkaren ar extern.

Du har ocksa tillgang till Nuance Audio™ Plus kundsupport for att fa hjalp med din produkt.

Finns det ytterligare tjanster tillgangliga mot extra kostnad?

Vanligtvis erbjuder Nuance-auktoriserade distributorer forsakringstjanster, med skydd mot oavsiktliga
skador och/eller garantiforlangningar mot tillverkningsfel. Se detaljerad information hos din Nuance-
aterforsaljare.

For garanti, reklamation och 6vriga fragor kring produkten las mer i vara allmanna villkor eller kontakta
din butik, Synoptik, Smarteyes.
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Vilka betalningsmetoder accepteras?

Mer detaljerad information hittar du hos din Nuance-aterforsaljare [LINK TO STORE LOCATOR].

Vanligtvis accepterar Nuance-auktoriserade aterforsaljare foljande betalningsmetoder:
» Kredit- och betalkort

» Kontanter

» Checkar

Andra betalningsalternativ, sdsom delbetalning eller finansiering, kan ocksa vara tillgangliga.

Vilka sjalvhjalpsverktyg finns tillgangliga?
For att gora din upplevelse sa smidig som méjligt finns féljande verktyg tillgangliga for dig:

* Ett sarskilt Larandecenter, dar du hittar videor som hjalper dig att bli
bekant med produkten, upptacka alla dess funktioner samt stotta dig med steg for steg-guider. Du
kan
dven lasa och ladda ner dokument (endast pa webbplatsen), sasom anvandarmanualer och annat
tryckt material.
 Ett omfattande felsOkningsavsnitt for att hjalpa dig med vanliga
problem.
* Ett omfattande FAQ-avsnitt for 6vriga fragor och funderingar.
« Ett avsnitt med skotselrad med tips pa hur du tar hand om dina Nuance Audio™-
glasogon och tillbehor for att bevara funktionerna och optimera prestandan over tid.

Hur kan jag kontakta Nuance Audio™ Plus for support?

Du kan kontakta oss via nagot av féljande alternativ:

* Telefon: +46 (0)20 120 3175
Mandag-fredag, kl. 10:00-19:00

* Webbformular
Vi aterkommer till dig inom 24 arbetstimmar for att hjalpa dig med ditt arende eller dina reklamationer.

* Livechatt
Tillganglig via Nuance Audio™-appen. En av vara supportmedarbetare hjalper dig garna direkt i chatten.

Ar fjarrhjalp tillgénglig?

Ja, det ar den! Om du kontaktar Nuance via telefon eller chatt kan vi be om ditt tillstand att se appens
konfigurationer (t.ex. volym, forinstallt program och fokuslage). Nar du har godkant fjarrhjalpen kan
supportmedarbetaren se informationen och fjarrjustera huvudparametrarna for att optimera din
Nuance Audio™ Plus-upplevelse.

Kan jag fa audiologisk radgivning genom att kontakta
supportcentret?

Vart supportteam bestar av erfarna experter pa Nuance Audio™-glaségon med djupgaende kunskap
om horsellésningar. Om du behéver medicinsk radgivning rekommenderar vi dock att du vander dig till
en audionom eller 6ron-nasa-halslakare.

Var kan jag hitta serienumret pa Nuance Audio™ Plus?

Du kan hitta serienumret for dina Nuance Audio™ Plus-glasdgon pa tre olika stallen:
* P4 forpackningen som glasbgonen levereradesi

* P4 insidan av den vanstra skalmen pa dina glaségon
* | Nuance Audio™-appen: Meny (ikonen langst ner till hdger pa startsidan) > Installningar > Mina glaségon
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Hur lange varar garantin?

Garantin galler i 3 ar fran inkdpsdatumet. Observera att 3-arsperioden aven géller vid flera
garantiansprak. Det innebar att om ersattningsprodukten efter en reklamation visar sig vara defekt kan
ett nytt garantiansprak goras, men 3-arsperioden réknas fortfarande fran det ursprungliga
inkdpsdatumet for originalprodukten.

Garantin galler utover dina lagstadgade konsumentrattigheter.

Vilka produkter omfattas av garantin?

Nuance Audio™ Plus, Remote Plus, laddningsplatta och laddningsfodral tacks av tva ars garanti.
Observera att garantin for laddningsfodralets utbytbara batteri ar ett ar eftersom den juridiska
tillverkaren ar extern.

Du har ocksa tillgang till Nuance Audio™ Plus kundsupport for att fa hjalp med din produkt.

Hur kan jag aktivera ett garantiansprak?

Du kan aktivera garantianspraket hos den auktoriserade Nuance-aterforsaljare dar kopet gjordes, eller
genom att kontakta Nuance supportcenter via telefon. Du kommer att bli ombedd att visa ett kvitto
eller ange serienumret pa de glasdgon eller det tillbehdr som du vill gora ansprak for.

Kommer mina tillbehor till Nuance Audio™ Plus
eller Nuance Audio Plus™ att repareras eller bytas ut?

Reparation eller utbyte faststalls av EssilorLuxottica. Vi kommer dock att ta hansyn till dina 6nskemal
om atgard, savida det inte ar omojligt eller medfor oproportionerliga kostnader for oss.

Under vilka omstandigheter beviljas inte garantin?

Typiska scenarier som inte tacks av garantin:

* Installation eller utbyte av glas ska utforas av Luxottica eller en Luxottica-auktoriserad
aterforsaljare av Nuance. Skador som orsakas av obehdrig installation, utbyte eller andring av
glasen tacks inte av denna garanti. Skador orsakade av felaktig anvandning, missbruk, olyckor,
brand, stold, forsvinnande eller forlaggning.

» Felaktig spanning eller natspanning.

* Virus, skadlig kod.

 Avsiktliga handlingar eller forsummelse.

« Skador orsakade av anvandning som inte dverensstammer med produktinstruktionerna/
dokumentationen.

« Skador orsakade av att produktinstruktionerna/dokumentationen inte foljts, eller av att rengoring
eller forebyggande underhall inte utforts.

« Skador orsakade av kombinationen av produkten med andra produkter, tillbehor, delar eller
komponenter som inte ar fran varumarket EssilorLuxottica, eller anvandning av produkter,
utrustning, system, verktyg, tjanster, programvara, reservdelstillbehor, applikationer, installationer,
reparationer, externt kablage eller kontakter som inte levererats eller godkants av EssilorLuxottica
och som skadar produkten.

 Normalt slitage, inklusive repor pa glasen.

« Skador orsakade av felaktig transport eller forpackning/felaktigt emballage vid retur av produkten
tiLll EssilorLuxottica eller en aterforsaljare.

* Annat - Kontrollera garantikortet som medfoljer forpackningen for ytterligare information.
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Hur kan jag returnera min Nuance Audio™ Plus?

« Varor som kdpts fran auktoriserade Nuance-aterforsaljare maste returneras till inkopsstallet.
« Om du har kdpt dina Nuance Audio™ Plus pa webbplatsen, foljer du dessa steg:

1. Kontakta kundtjanst som kommer att beddma glasdgonens status och ordna returen for dig.

2. Forbered din retur med ladan som dina glaségon kom i. Férutom glasdégonen, lagger du dven till alla
tillbehor, inklusive laddningsplattan. Folj fraktinstruktionerna inuti ladan, eller ladda ner
instruktionerna har.

Om ladan inte langre ar tillganglig eller i ett olampligt skick, kan du kontakta kundtjanst sa skickar vi allt
du behover for att slutfora returen.

Observera: du kommer att fa ett bekraftelsemail nar din terbetalning har behandlats.

Vad ar returpolicyn for Nuance Audio™ Plus?

Om du képte dina Nuance Audio™-glasdgon fran en fysisk EssilorLuxottica-butik, kan du returnera dem
inom 30 dagar fran utlamningsdatumet, eller inom eventuell lAngre period som uttryckligen angesii
tilldmplig lag eller i EssilorLuxotticas banner.

Om duistallet har kdpt dina Nuance Audio™ Plus via webbplatsen kan du returnera dem inom 30 dagar.

Nuance Audio™-glasdgon som kdpts via andra aterforsaljare maste returneras till dessa aterforsaljare i
enlighet med dessas returpolicy.
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