e @ 0. nuance audio

in tune with life

App

Appanslutning och nedladdningsproblem

Jag fick ett anslutningsfel i appen. Vad ska jag goéra?

En stabil natverksanslutning (via SIM eller Wi-Fi) kravs for parkoppling av glaségonen, for
anvandarregistrering och autentisering samt for programvaruuppgraderingar. Utan en anslutning, eller
om ett fel uppstar, kommer dessa funktioner att blockeras.

Steg 1: Kontrollera din natverksanslutning
« Om du stoter pa ett fel, ska du kontrollera att installningarna for ditt Wi-Fi eller din mobildata ar
korrekta och fungerar.

Steg 2: Forsok igen

* Anslutningsfel kan ibland uppsta mellan appen och Nuance Audio-glasdégonen. | sadana fall stanger
du av och satter pa mobilen samt dppnar appen igen. Detta kommer att uppdatera anslutningen till
Nuance Audio-glasdgonen och bor Llosa problemet.

Appanslutning och nedladdningsproblem

Jag har problem med att ladda ner appen. Vad ska jag goéra?
Om du har problem med att ladda ner Nuance Audio-appen, kan du prova dessa felsokningssteg:

Steg 1: Kontrollera din Wi-Fi- eller mobildataanslutning
* Se till att din internetanslutning ar stabil.

Steg 2: Verifiera tillgangligt lagringsutrymme
* Se till att din telefon har tillrackligt med lagringsutrymme.

Steg 3: Uppdatera ditt operativsystem
* Se till att din telefon kdr den senaste versionen av operativsystemet.

Steg 4: Stang och 6ppna appbutiken igen
« Om appen inte laddas ner, stanger och ateréppnar du Google Play Store (for Android) eller App Store
(foriOS).

Steg 5: Starta om din mobiltelefon
* En enkel omstart kan ofta ldsa manga nedladdningsproblem.

Appanslutning och nedladdningsproblem

Hur kan jag parkoppla och avsluta parkopplingen med en enhet fran min smartphone med
Bluetooth?

Android-smartphones

Parkoppla en Bluetooth-enhet:

1. Oppna Instéallningar.

2. Tryck pa "Anslutna enheter" (eller "Anslutningar", beroende pa din enhet).

3. Aktivera Bluetooth om det inte redan ar aktiverat.

4, Satt enheten som du vill parkoppla i parkopplingslége (se enhetens bruksanvisning vid behov).
5.Nar enheten visas i listan dver tillgangliga enheter, tryck pa dess namn.

6. Folj eventuella instruktioner pa skarmen for att slutféra parkopplingen. Ange eller bekrafta
parkopplingskoden om du uppmanas till det.
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Avsluta parkoppling av en Bluetooth-enhet:

1. Oppna Instéllningar > "Anslutna enheter" (eller "Anslutningar").
2. Leta reda pa enheten du vill ta bort.

3. Tryck pa kugghjulsikonen eller menyn bredvid enhetens namn.
4.Valj "Glom" eller "Avsluta parkoppling".

5. Bekrafta ditt val om du uppmanas till det.

iIPhone

Parkoppla en Bluetooth-enhet:

1. Oppna Instéllningar > Bluetooth.

2. Sla pa Bluetooth om det inte redan ar aktiverat.

3. Satt enheten du vill parkopplai parkopplingslage.

4. Tryck pa namnet pa enheten nar den visas under "Andra enheter".

5. Folj eventuella instruktioner pa skarmen for att slutfora parkopplingen.

Avsluta parkoppling av en Bluetooth-enhet:

1. Oppna Instéllningar > Tillganglighet > Hérselhjalpmedel och tryck pé "Glém enhet".
2. Oppna Installningar > Bluetooth.

3. Under "Mina enheter" letar du upp enheten du vill ta bort.

4. Tryck painformationsikonen (i) bredvid enhetens namn.

5. Valj "Glom den har enheten" och bekrafta.

Enheten kommer att kopplas bort och tas bort fran din lista dver parkopplade enheter. For att ansluta
denigeniframtiden méaste du parkoppla den pa nytt.

Om du har ytterligare fragor eller behover hjalp, ar du valkommen att kontakta oss.

App-funktionalitetsproblem

Appen svarar inte pa kommandon. Vad ska jag gora?

Ansvarsfriskrivning: Om anvandare upplever problem med Bluetooth-anslutningen beror dessa ofta pa
inneboende begransningar i Bluetooth-teknologin snarare an specifika problem med enheten (i vart fall
Nuance Audio-glasdgon och den telefon som kor appen). Bluetooth-anslutningar kan paverkas av
faktorer som storningar fran andra elektroniska enheter eller vissa miljoforhallanden, som ligger
utanfor kontrollen for enskilda produkter. | vissa fall, nar en anslutning avbryts, kan en av enheterna
tilLfalligt sluta svara medan den vantar pa att ateruppratta lanken.

For Android-telefoner

Via Snabbinstallningar (snabbaste metoden)

Steg 1: Svep ner fran toppen av skdrmen for att 6ppna panelen for snabbinstallningar (du kan behdva
svepa ner tva ganger for att se alla alternativ).

Steg 2: Hitta Bluetooth-ikonen (vanligtvis formad som ett "B").

Steg 3: Tryck paikonen for att sla pa eller av Bluetooth. Ikonen kommer att vara markerad (ofta bla) nar
Bluetooth ar pa och gratonad nar Bluetooth ar av.

Via Installningar

Steg 1: Oppna appen Installningar (kugghjulsikon) pa din startskarm eller bland dina appar.

Steg 2: Rulla ner och tryck pa "Anslutna enheter" (eller "Anslutningar" / "Bluetooth", beroende pa din
enhet).

Steg 3: Tryck pa Bluetooth och skjut vaxelknappen for att sla pa eller av.
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Via rostkommandon (Google Assistant)

Steg 1: Aktivera Google Assistant genom att séga "Hej Google" eller halla in hemknappen (eller svepa
upp fran de nedre hérnen pa vissa enheter).

Steg 2: Sag "Sla pa Bluetooth" eller "Sla av Bluetooth."

FOr i0OS-smartphones

Via Kontrollcenter

Steg 1: Oppna Kontrollcenter:

« P4 iPhone X och senare sveper du ner fran det évre hogra hérnet av skarmen.

P4 iPhone 8 och tidigare sveper du upp fran botten av skarmen.

Steg 2: Hitta Bluetooth-ikonen (en "B"-symbol) och tryck péa den for att sla pa eller av Bluetooth. Ikonen
kommer att vara bla nar Bluetooth &r pa och gra nar Bluetooth ar av.

Via Installningar

Steg 1: Oppna appen Installningar (kugghjulsikon) pa din startskarm.

Steg 2: Tryck pa Bluetooth.

Steg 3: Skjut vaxelknappen bredvid Bluetooth hégst upp péa skarmen. Den kommer att vara gron nar
Bluetooth ar pa och gra nar Bluetooth &r av.

Via Siri

Steg 1: Aktivera Siri genom att sdga "Hej Siri" eller trycka och halla in sidoknappen (eller hemknappen
pa aldre modeller).

Steg 2: Sag "Sla pa Bluetooth" eller "Sla av Bluetooth."

Registrering och kontohantering

Vad hander om jag inte kan slutféra den personliga kalibreringsprocessen?
Innan du forsoker felsOka, se till att du foljt ratt procedur for personlig kalibrering.

Personlig kalibrering ar en process som optimerar Ljudinstallningarna pa dina Nuance Audio Glasses.
Kalibrering ar valfritt, men rekommenderas starkt for optimal prestanda.

Om du inte kan slutféra denna process kan det bero pa tva huvudsakliga fragor:

Problem 1: Kalibreringsforsok i en bullrig miljo.

Kalibreringsprocessen ar tillaten om dBs ar <=50 dB, annars kan den inte utforas. For att sékerstalla att
du befinner dig i en lugn miljo kan du forsoka:

* Sl pa glasdgonen och 6ppna Nuance Audio-appen.

* P4 startsidan, tryck pa "Noise Tracking" > "Scan now".

« Om brusnivan visas (i dB), ar kalibrering tillaten om dBs ar <=50 dB, om den ar dver kan kalibreringen
inte utforas.

Problem 2: Appen fryser medan kalibreringsprocessen pagar.

| detta evenemang, vanligen folj foljande atgéarder:

1. Stang och dppna appen.

2. Stang av glasdgonen och satt pa demigen.
3. Om atgarder 1och 2 inte racker, fortsatt med tvangsomstart av glaségonen.
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Registrering och kontohantering

Hur man migrerar ett Nuance Audio-konto™ till en annan mobiltelefon

Om den telefon dar Nuance Audio-Appen var installerad och parkopplad till dina glaségon inte langre
ar tillganglig (t.ex. pa grund av en trasig telefon), kan du enkelt flytta ditt konto genom att f6lja dessa
steq:

Steg 1: Installera Nuance Audio-Appen pa din nya telefon
Ladda ner och installera Appen pa din nya enhet.

Steg 2: Loggain med ditt befintliga konto
Anvand samma konto-ID och lésenord som fran din tidigare telefon for att logga in.

Steg 3: Ateranslut dina glaségon
Folj punkten "Parkoppla mina glasbgon" fran startsidan i Appen for att parkoppla dina glaségon.

Tvekainte att kontakta oss for mer hjalp.

Registrering och kontohantering

Hur kan jag uppdatera min e-postadress for Nuance Audio-kontot?

Den e-postadress som anvandes under registreringen kan inte andras. Om du behdver andra den maste
du skapa ett nytt konto. Innan du fortsatter, folj dessa steg i mobilappen med ditt gamla konto:

Steg 1: G4 till avsnittet "Mina glaségon”

« Oppna appen.

* Tryck paikonen langst ner till hdger pa startsidan (se visuell referens).
* Valj "Installningar".

« Gainiavsnittet "Mina glaségon".

Steg 2: Utfor "GLom de har glasdgonen”
* Rulla ner och vélj alternativet "GLém dessa glasdgon". Denna atgard frigér dina glasdgon sa att de kan
parkopplas med ett nytt konto.

Genom att folja dessa steg kan du skapa ett nytt konto och koppla dina glasogon till det.

Om problemet kvarstar ar du valkommen att kontakta oss.

Registrering och kontohantering

Jag fick ett felmeddelande nar jag forsokte skapa eller andra mina kontouppgifter.
Vad ska jag gora?

Om du stoter pa ett felmeddelande nar du forsdker skapa eller andra dina kontouppgifter, folj dessa
steg for att lOosa problemet:

Steg 1: Kontrollera din internetanslutning
* Se till att du har en fungerande Wi-Fi- eller mobildataanslutning. En stabil internetanslutning kravs for
att gora andringar i din anvandarprofil.

Steg 2: Verifiera nddvandig datainmatning
* Dubbelkolla att du fyller i alla obligatoriska falt i ratt format. Ett felmeddelande visas om den data du
matat in inte uppfyller de nodvandiga specifikationerna.

Steg 3: Kontrollera anvandning av e-postadress eller telefonnummer

* Beroende pa vilken registreringsmetod du valt (e-postadress eller telefonnummer) maste du ange en
unik uppgift. Inga andra konton far anvdnda samma e-postadress eller telefonnummer. Se till att
uppgifterna du anvander inte redan ar registrerade.
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Genom att folja dessa steg bor du kunna atgarda eventuella problem som uppstatt under skapandet eller
andringen av kontot.

Om problemet kvarstar ar du valkommen att kontakta oss.

Registrering och kontohantering

Jag kan inte slutféra min registrering, jag har inte fatt nagon OTP-kod. Vad ska jag goéra?

Ett OTP (engangslosenord) ar en unik kod som sakerstaller sdkerheten genom att endast tillata
engangsanvandning vid inloggning. Koden anvands for att bekrafta din identitet och giltigheten av den
e-postadress eller det telefonnummer som angavs under registreringen, samt vid aterstéallning av
lOosenord.

Om du inte far din OTP-kod under registreringen, f6lj dessa steg:

Steg 1: Verifiera dina kontaktuppgifter
« Kontrollera att e-postadressen eller telefonnumret som visas pa OTP-skdrmen ar korrekt installt.

Steg 2: Begar en ny kod
* Tryck pa "Skicka om OTP-kod". Om du registrerade dig via e-post skickas koden till din inkorg
(kontrollera dven skrapposten). Om du registrerade dig via telefon far du koden via SMS.

Steg 3: Ange koden
* Knappa in den mottagna OTP-koden i appen for att slutféra processen.

Genom att folja dessa steg bor du kunna slutfora din registrering.

Om problemet kvarstar ar du valkommen att kontakta oss.

Registrering och kontohantering

Hur kan jag uppdatera min telefons inloggningshnummer?

Telefonnummert som anvandes for att autentiseras till Nuance Audio-applikationen™ kan inte andras.
Om du behoéver andra det maste du skapa ett nytt konto. Innan du fortsatter, folj dessa steg for att
oppna mobilappen med ditt gamla konto:

STEG 1: Ga at avsnittet "Mina glasdgon"

Oppna appen

* Tryck paikonen langst ner till hdger pa startsidan (se visuell for referens).
» Gainiavsnittet "Mina glaségon"

STEG 2: Utfor "GLom de har glasogonen”

Scrolla ner och valj alternativet "Glom dessa glasdgon". Denna atgard frigdr dina glaségon for att
paras med ett nytt konto.

Genom att folja dessa steg kan du framgangsrikt skapa ett nytt konto och koppla dina glasdgon till det.
Om du behover ytterligare hjalp, tveka inte att kontakta oss.
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Batteri och laddning

Problem med att ladda glasogonen

Mina glasdgon laddas inte. Vad ska jag gora?
Om dina glasdgon inte laddas, folj dessa steg for att Losa problemet:

Steg 1: Kontrollera laddningspositionen
» Se till att laddningsomradet pa glaségonen pekar uppat och ar korrekt riktat mot laddningsplattan.

Steg 2: Anvand en lamplig stromadapter och kabel
« Anvand en standard USB-C-laddare eller USB-C-stromkalla (minst 5V) for att ansluta den
medfdljande laddningsplattan och USB-C-kabeln.

Steg 3: Verifiera anslutningar och indikatorlampor

» Bekrafta att laddningsplattan ar ordentligt ansluten till laddningskabeln och att kabeln ar korrekt
ansluten till stromadaptern.

* Nar du kopplar in kabeln ska ett fast gront Ljus tandas i 3 sekunder for att indikera korrekt anslutning
och uppstart.

* Om ett rott Ljus blinkar eller om ingen lampa tands ar laddningsplattan ur funktion.

Steg 4: Inspektera stromadaptern
 Kontrollera att stromadaptern ar i gott skick och inte har nagra synliga skador.

Steg 5: Justera glasogonens position
* Om allt verkar korrekt men glasogonen fortfarande inte laddar, forsok att forsiktigt justera deras
position pa plattan.

Steg 6: Starta om appen och kontrollera laddningsstatusen

* Se till att glasdgonen sitter korrekt pa laddningsplattan.

» Starta om din mobiltelefon, dppna Nuance Audio-appen och vantai cirka 20 sekunder tills du ser
laddningsindikatorn pa skarmen.

Att folja dessa steg bor hjalpa till att Losa laddningsproblemet for dina Nuance Audio-glasogon.

Problem med att ladda glasogonen

Mina glasdgon laddas inte fullt ut. Vad ska jag gora?

Om dina glasdgon inte laddas ordentligt kan du prova att ladda ur dem helt och ladda upp demigen
genom att folja dessa steg:

Steg 1: Ladda ur glasdgonen helt
* Anvand glasogonen tills batteriet ar helt urladdat och glasdgonen stangs av.
* Vanta sedan i minst 30 minuter innan du pabdrjar laddningen.

Steg 2: Ladda glasdgonen

* Placera glaségonen pa laddningsplattan och lat dem laddas helt.
» Det rekommenderas att lata dem ligga pa laddningsplattan i minst tre timmar.
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Problem med att ladda glasogonen

Batteriet i mina glasogon tar slut valdigt snabbt. Vad ska jag gora?
FOr att optimera batteriprestandan rekommenderas det att stanga av ljudet nar det inte anvands.
Om dina glasdgon ar nya och batteriet racker i mindre an 6 timmar, folj dessa steg:

Steg 1: Aterstall glaségonen
* Bérja med att gora en aterstallning av dina glaségon.

Steg 2: Ladda ur och ladda upp helt

* Anvand glasogonen tills batteriet ar helt urladdat och enheten stangs av.

« Vanta i minst 30 minuter innan du placerar glasdégonen pa laddningsplattan.

* Lat dem ladda i minst fyra timmar for att sakerstalla att batteriet blir helt fulladdat.

Om problemet kvarstar ar du valkommen att kontakta oss.

Problem med att lLadda glasogonen

Vad ska jag gora om glasdégonen inte borjar laddas nar jag lagger dem i Nuance Audio™ Plus
- Laddningsfodral?

Forst, se till att Nuance Audio™ Plus - Laddningsfodral har tillracklig batteriladdning. Du kan kontrollera
batterinivan med LED-indikatorerna pa laddningsfodralet eller i Nuance Audio™-appen.

Om batteriet i laddningsfodralet ar lagt, ladda det med USB-C-kabeln som ingar i paketet.

Problem med att ladda glasogonen

Vad ska jag gora om laddningen av glasogonen eller Nuance Audio™ Plus - Laddningsfodral inte
nar 100 %?

Kontrollera forst att Nuance Audio™ Plus - Laddningsfodral har tillracklig batteriladdning. Du kan
kontrollera batterinivan med hjalp av LED-indikatorerna péa laddningsfodralet eller i Nuance Audio™-

appen.

Om batterinivan ar lag, ladda laddningsfodralet med USB-C-kabeln som medfoljer i paketet.

Problem med laddning av fjarrkontroll

Min fjarrkontroll har slut pa batteri. Vad ska jag géra?
Nar Remote Plus far slut pa laddning méaste du byta batteriet. Folj dessa steg:

Steg 1: Oppna batterifacket
Anvand en nal eller tandpetare for att forsiktigt dppna batterifacket. (Lagg till visuella effekter)

Steg 2: Tabort det gamla batteriet
Ta forsiktigt bort det gamla batteriet med stiftet eller tandpetaren och satti ett nytt CR2450-batteri.

Steg 3: Stang batterifacket
Skjut tillbaka batterifackets lucka.

Att folja dessa steg sakerstaller att din fjarrkontroll ar redo att anvandasigen.

Om du behover ytterligare hjalp, tveka inte att kontakta.
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Firmware

Firmware- och systemuppdateringsproblem

Jag kan inte utfora en firmware-uppdatering. Vad ska jag gora?

Innan du forsoker felsoka, ska du se till att du har foljt den korrekta proceduren for att uppgradera
programvaran.

Om du har problem med firmwareuppdateringen av dina Nuance Audio-glasdgon, foljer du dessa steg:

Steg 1: Sakerstall internetanslutning

Uppdateringen kraver en fungerande Wi-Fi- eller mobildataanslutning. Observera att storningar, som
ett inkommande telefonsamtal, kan paverka anslutningen och orsaka att firmwareuppdateringen
avbryts.

Steg 2: Kontrollera glasogonens status
Se till att glasdgonen ar helt laddade och nara din telefon.

Steg 3: Anvand inte enheten nar du uppdaterar
Bade telefonen och glaségonen bor hallas nara varandra och ska inte anvandas nar de uppdateras.

Steg 4: Kontrollera behorighet for bakgrundsaktivitet
Energibesparande installningar kan begransa aktiviteten for Applikationer som kors i bakgrunden. |
sadana fall ska du inaktivera energisparlaget.

Steg 5: Vanligen undvik att lasa smartphone-skarmen under firmwareuppgraderingen. Du kan halla
smartphone-skarmen aktiv manuellt under firmwareuppdateringen eller &ndra installningarna pa din
smartphone innan du paborjar firmwareuppdateringen genom att stalla in Auto-Lock pa Aldrig just
under glaségonens firmwareuppdatering. Efterat kan du aterstélla dina 6nskade Auto-Lock-
installningar.

Steg 6: Observera att fel kan uppsta under firmwareuppgraderingen om glaségonen placeras pa
laddningsplattan och dess batteri nar 100 % under uppgraderingsprocessen. For att undvika detta
problem ska du ta bort glasdégonen fran laddningsplattan, och sedan sla pa dem igen for att lata dem
ateransluta till Appen innan du gor ett nytt forsok med firmwareuppgraderingen.

Vanligen notera att under firmwareuppgraderingsprocessen kan ett felmeddelande visas. Detta kan
intraffa eftersom Nuance Audio-glasdégonen behover 90 sekunder for att starta om, och om omstarten
inte sker inom denna tidsram visas ett felmeddelande. | det har fallet ska du, nar glasdgonen har

ateranslutits till Appen, kontrollera firmware-versionen eftersom uppgraderingen kan ha slutforts
trots felmeddelandet."”

Firmware- och systemuppdateringsproblem

Mina glasdgon fungerar inte efter en firmwareuppdatering. Vad ska jag géra?

Om din Nuance Audio™ Plus inte svarar efter en firmwareuppdatering, prova féljande steg:
Steg 1: Starta om glasdgonen

* Stang av och satt pa glasdgonen igen med strombrytaren pa bagen

Steg 2: Ladda glasogonen fullt

* Placera glasbgonen pa laddningsplattan och lat dem laddas helt
* Nar de ar fulladdade, forsok att sla pa demigen
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Steg 3: Utfor en fabrikséaterstallning

* Hall inne knapparna "+" och "-" samtidigt i 10 sekunder
* Slapp knapparna nar LED-lampan blir lila

Efter en fabriksaterstallning maste du parkoppla glaségonen igen med appen.

Kontakta vart supportteam om problemet kvarstar.

Firmware- och systemuppdateringsproblem

Jag fick ett felmeddelande nar jag férsokte installera en firmware- eller systemuppdatering pa
mina glaségon. Vad ska jag gora?

Om du har problem med att utféra en firmwareuppdatering pa dina glasdgon, folj dessa steg:

Steg 1: Kontrollera din internetanslutning
» Se till att din enhet ar ansluten till Wi-Fi eller mobildata.

Steg 2: Verifiera glasdgonens batteriniva
* Se till att dina glasdgon ar helt laddade och placerade nara din telefon.

Steg 3: Anvand inte enheterna under uppdateringen
« Bade din telefon och dina glaségon boér forbli inaktiva under hela processen for att undvika avbrott.

Steg 4: Hall smartphone-skarmen aktiv

« Undvik att lasa smartphone-skdarmen under uppgraderingen.
* Du kan halla skdrmen aktiv manuellt eller andra installningarna for skarmlas (Auto-Lock) till "Aldrig"
innan du paborjar uppdateringen. Aterstall dina vanliga installningar nar uppdateringen ar klar.

Observera: Under uppgraderingsprocessen kan ett felmeddelande visas. Detta kan intraffa eftersom

Nuance Audio-glasogonen behdver 90 sekunder for att starta om. Om omstarten tar langre tid visas ett

felmeddelande. Nar glasdgonen har ateranslutits till appen bér du kontrollera firmware-versionen,
eftersom uppdateringen kan ha slutforts trots felmeddelandet.

Om problemet kvarstar ar du valkommen att kontakta oss.
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Allmanna felsokningssteg

Telefonsamtal

Vad ska jag géra om funktionen fér telefonsamtal &r aktiverad men jag far inga samtal?
Om funktionen Telefonsamtal ar aktiveradiappen, prova féljande steg:

Steg 1: Kontrollera Bluetooth-anslutningen
* Se till att glasdgonen ar korrekt anslutna till din telefon via Bluetooth.

Steg 2: Kontrollera anslutningen till horselhjalpmedlet (iPhone)

» Oppna Installningar > Tillganglighet > Hérselhjalpmedel pa din iPhone.

* Valj Nuance Audio™ Plus som ditt Made for iPhone (MFi) horselhjalpmedel.
* Tryck pa dialogrutan och vanta tills anslutningen ar klar.

* Ga tillbaka till Nuance Audio™-appen och tryck pa "Klar".

Steg 3: Kontrollerainstallningarna for telefonstreaming

» Oppna Nuance Audio™-appen.

» Ga till Meny > Installningar > Telefonstreaming.

» Sakerstall att bade "Telefonsamtal" och "Aviseringsljud" ar aktiverade.

Om problemet kvarstar ar du valkommen att kontakta oss.

Telefonsamtal

Varfér fungerar inte kontrollerna pa glaségonen under ett samtal?

Om kontrollerna pa dina glasdgon inte fungerar under ett telefonsamtal, se till att genvagar ar
aktiverade i Nuance Audio™-appen:

1. Oppna Nuance Audio™-appen.

2. Tryck pa menyikonen langst ner till hdger pa startsidan.

3. Valj "Installningar".

4.Valj"Genvagar".

5. Kontrollera att bade "Dubbeltryck" och "Byt forinstallningar" ar aktiverade.

Om problemet kvarstar ar du valkommen att kontakta oss.

Allmanna atgarder pa din telefon

Hur kan jag uppdatera min telefons operativsystem?

Att halla operativsystemet pa din smartphone uppdaterat sakerstaller kompatibilitet med Nuance
Audio™-appen.

Android-smartphones

Sa har kontrollerar du om det finns tillgangliga uppdateringar:

1. Oppna Instéallningar.

2. Tryck pa System.

3. Valj Systemuppdatering eller Programuppdatering.

4. 0Om en uppdatering finns tillganglig, folj instruktionerna pa skarmen for att ladda ner och installera
den.

En Wi-Fi-anslutning rekommenderas nar du laddar ner uppdateringar. Stang inte av din enhet under
installationen.
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iIPhone

FoOr att sOka efter tillgangliga uppdateringar:

1. Oppna Installningar.

2. Tryck pa Allmant.

3. Valj Programuppdatering.

4. 0m en uppdatering ar tillganglig, tryck pa Ladda ner och installera.
5.Nar nedladdningen ar klar, tryck pa Installera nu.

6. Din iPhone kommer att starta om och paboérja uppdateringsprocessen.

En Wi-Fi-anslutning rekommenderas nar du hamtar uppdateringar. Stang inte av din enhet under
installationen.

Allmé&nna atgarder pa din telefon

Hur kan jag ladda ner en ny app till min telefon?
Ladda ner Appar pa Android-smartphones

For att ladda ner en App pa din Android-enhet, féljer du dessa steg i Google Play Store, den officiella
Appmarknaden for Android:

Oppna Google Play Store och leta efter Play Store-ikonen (en flerfargad triangel) pa din startskarm
eller bland dina Appar, och trycker pa ikonen for att dppna. Tryck pa sokfaltet hdgst upp pa skarmen.
b. Skriv namnet pa Appen du vill ladda ner.

c. Tryck pa sokknAppen (vanligtvis en forstoringsglasikon) pa ditt tangentbord.

d. Letareda pa Appen bland sokresultaten och tryck pa den for att ppna Appens sida.

e. Tryck pa Installera-knAppen.

f. Appen kommer att laddas ner och installeras automatiskt.

Efter installationen kan du trycka pa Oppna fér att starta Appen omedelbart.
Ladda ner Appar pa iOS-smartphones

For att ladda ner en App pa din iOS-enhet, anvander du App Store, den officiella Appmarknaden for
IOS:

a. Tryck pa App Store-ikonen (en bla ikon med ett vitt "A") pa din startskarm.

b. Tryck pa Sok-fliken langst ner till hoger, skriv sedan namnet pa Appen i sokfaltet hdgst upp.

c. Tryck pa Sok pa ditt tangentbord.

d. Bladdra igenom sokresultaten och tryck pa Appen du vill &ppna sidan for.

e. Tryck pa Hamta-knAppen bredvid Appens namn. Om du blir ombedd, bekraftar du nedladdningen
med Face ID, Touch ID eller ditt Apple ID-losenord.

f. Appen kommer att borja laddas ner, och du kan folja forloppet medan nedladdningscirkeln fylls.

Nar Appen &r installerad kommer Hdmta-knAppen att dndras till Oppna. Du kan starta Appen frén App
Store eller hitta den pa din hemskarm.

Allmanna atgarder pa din telefon

Hur kan jag uppdatera en app pa min telefon?
Uppdatera appar pa Android-smartphones
For att uppdatera en app pa din Android-enhet dppnar du Google Play Store och foljer dessa steg:

1. Tryck pa din profilikon i det dvre hégra hornet.

2.Valj "Hantera appar och enhet".

3. Under fliken "Oversikt", tryck pé "Tillgangliga uppdateringar" for att se listan éver appar som kan
uppdateras.

4. Tryck pa "Uppdatera" bredvid den app du vill uppdatera (eller tryck pa "Uppdatera alla" for att
uppdatera samtliga appar samtidigt).
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Uppdatera appar paiOS-smartphones (iPhone)
For att uppdatera en app pa din iPhone 6ppnar du App Store och foljer dessa steg:

1. Tryck pa App Store-ikonen pa din startskarm.

2. Tryck pa din profilikon i det dvre hogra hornet.

3. Scrolla ner till avsnittet "Tillgangliga uppdateringar”.

4. Tryck pa "Uppdatera" bredvid appen du vill uppdatera (eller tryck pa "Uppdatera alla" for att
uppdatera alla appar samtidigt).

Allmanna atgarder pa din telefon

Hur kan jag sla pa och av Bluetooth pa min telefon?

Ansvarsfriskrivning: Om du upplever problem med Bluetooth-anslutningen beror dessa ofta pa
inneboende begransningar i Bluetooth-tekniken snarare an fel pa enheterna (Nuance Audio-
glasdgonen eller din smartphone). Bluetooth-anslutningar kan paverkas av stérningar fran andra
elektroniska enheter eller miljofaktorer som ligger utanfor enskilda produkters kontroll. Om
anslutningen bryts kan en av enheterna tillfalligt sluta svara medan den forsoker ateruppratta lanken.

For Android-telefoner

Via Snabbinstallningar (snabbaste metoden)

1. Svep ner fran skdrmens 6verkant for att ppna panelen for snabbinstallningar (svep ner tva ganger
om inte alla ikoner visas).

2. Hitta Bluetooth-ikonen.

3. Tryck pa ikonen for att sla pé eller av Bluetooth. Ikonen &r markerad (oftast bla) nar Bluetooth ar pé
och gra nar det ar av.

Via Installningar

1. Oppna appen Installningar (kugghjulsikonen).

2. Tryck pa "Anslutna enheter" (eller "Anslutningar" / "Bluetooth", beroende pa modell).
3. Tryck pa Bluetooth och dra reglaget for att sla pa eller av.

Via rostkommandon (Google Assistant)
1. Aktivera Google Assistant genom att sédga "Hej Google" eller hall inne hemknappen.
2. S&g "Sla pa Bluetooth" eller "Sla av Bluetooth".

For iOS-smartphones (iPhone)

Via Kontrollcenter
1. Oppna Kontrollcenter:
* iPhone X och nyare: Svep ner fran skdrmens 6vre hogra horn.
* iPhone 8 och aldre: Svep upp fran skarmens nederkant.
2. Tryck pa Bluetooth-ikonen for att sla pa eller av. Ikonen ar bla nar Bluetooth &r pa och gra nar det ar
av.

Via Installningar

1. Oppna appen Installningar pé din startskarm.

2. Tryck pa "Bluetooth".

3. Drareglaget hogst upp pé skdrmen. Det ar gront nér Bluetooth &r pa och gratt nér det &r av.

Via Siri
1. Aktivera Siri genom att sédga "Hej Siri" eller hall inne sidoknappen (eller hemknappen pé aldre

modeller).
2. S&g "Sla pa Bluetooth" eller "Sla av Bluetooth".
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Allmanna atgarder pa din telefon
Hur sténger och éppnar jag en app p& min telefon?
FérioS (iPhone)

Stinga en app:

Steg 1: Oppna Appvéxlaren
» Modeller med Face ID: Svep uppat fran skdrmens nederkant och pausa midt pa skarmen.
» Modeller med Hemknapp: Dubbelklicka pa Hemknappen.

Steg 2: Hitta och stang appen
* Svep at vanster eller hoger for att hitta appen du vill stanga.
* Svep appens forhandsvisning uppat for att stanga den.

Oppna en app igen:
* Ga till startskarmen och tryck pa appikonen.

For Android
Stanga en app:
Steg 1: Oppna Senaste appar

* Svep uppat fran skdrmens nederkant och pausa, eller tryck pa knappen for Senaste appar (fyrkanten
eller de tre vertikala strecken i navigeringsfaltet).

Steg 2: Hitta och stang appen
* Svep at vanster eller hdger for att hitta appen.
* Svep appen uppat (eller at sidan, beroende pa telefonmodell) for att stanga den.

Oppna en app igen:
* Ga till startskarmen eller appmenyn och tryck pa appikonen.

Allmé&nna atgarder pa din telefon

Hur kontrollerar jag lagringsutrymmet pa min telefon?
For iOS (iPhone)

Steg 1: Aktivera mobildata
* Ga till Installningar > Mobilnat och sla pa reglaget.

Steg 2: Kontrollera statusfaltet
- Leta efter signalstaplar och en natverksikon (5G, LTE, 4G). Om det stéar "Ingen service" saknas
anslutning.

Steg 3: Testa anslutningen
» Oppna en webblésare och ladda en valfri webbsida.

Steg 4: Kontrollera Wi-Fi
* Se till att Wi-Fi ar anslutet, eller sla pa det i Installningar > Wi-Fi.

Steg b: Kontrollera flygplanslage
» Sakerstall att Flygplanslage ar avstangt i Kontrollcenter eller Installningar.

For Android

Steg 1: Aktivera mobildata
* Ga till Installningar > Anslutningar (eller Natverk och internet) och sla pa Mobildata.
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Steg 2: Kontrollera statusfaltet
» Leta efter signalstaplar och en natverksikon. Om det star "Ingen service" eller "E" ar anslutningen
svag eller saknas helt.

Steg 3: Testa anslutningen
» Oppna en webblésare och ladda en valfri webbsida.

Steg 4: Kontrollera Wi-Fi
* Se till att Wi-Fi ar anslutet, eller stang av det om du vill anvanda enbart mobildata.

Steg b: Kontrollera flygplanslage
» Sakerstall att Flygplanslage ar avstangt i Snabbinstallningar eller Installningar.

Steg 6: Starta om mobildata
* Sla av och pa Mobildata igen, eller starta om telefonen om problemet kvarstar.

Allmanna atgarder pa din telefon
Hur kontrollerar jag om jag har en fungerande dataanslutning?
ForiOS (iPhone)

Steg 1: Aktivera mobildata
* Ga till Installningar > Mobilnat och sla pa reglaget.

Steg 2: Kontrollera statusfaltet
- Leta efter signalstaplar och en natverksikon (5G, LTE, 4G). Om det stéar "Ingen service" saknas
anslutning.

Steg 3: Testa anslutningen
» Oppna en webblésare och ladda en valfri webbsida.

Steg 4: Kontrollera Wi-Fi
* Se till att Wi-Fi ar anslutet, eller sla pa det i Installningar > Wi-Fi.

Steg b: Kontrollera flygplanslage
» Sakerstall att Flygplanslage ar avstangt i Kontrollcenter eller Installningar.

For Android

Steg 1: Aktivera mobildata
* Ga till Installningar > Anslutningar (eller Natverk och internet) och sla pa Mobildata.

Steg 2: Kontrollera statusfaltet
- Leta efter signalstaplar och en natverksikon. Om det star "Ingen service" eller "E" &r anslutningen
svag eller saknas helt.

Steg 3: Testa anslutningen
» Oppna en webblésare och ladda en valfri webbsida.

Steg 4: Kontrollera Wi-Fi
* Se till att Wi-Fi ar anslutet, eller stang av det om du vill anvanda enbart mobildata.

Steg b: Kontrollera flygplanslage
» Sakerstall att Flygplanslage ar avstangt i Snabbinstallningar eller Installningar.

Steg 6: Starta om mobildata
* Sl4 av och pa Mobildata igen, eller starta om telefonen om problemet kvarstar.
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Allmanna atgarder pa din telefon

Hur skapar jag ett Google- eller Apple-konto?

Att uppleva din rost som forstarkt ar helt normalt med alla typer av horsellésningar. Det beror pa att du
nu far forstarkning av alla ljud i din omgivning, inklusive din egen rost. Det tar vanligtvis cirka 30-40
minuters kontinuerlig anvandning i en bullrig miljo for att borja kanna sig bekvam med kanslan, och de
flesta vanjer sig helt inom nagra dagar.

FOr att vanja dig snabbare kan du prova foljande tips:

Steg 1: Justerainstallningen for "Egen rost”
Sakerstall att installningen for "Egen rost" ar installd pa "Nej".

Steg 2: Utfor den guidade kalibreringen
Om duinte har gjort den guidade kalibreringsprocessen an, eller behdver goéra om den, kan det
forbattra din overgripande Ljudupplevelse.

Steg 3: Utforska olika forinstallningar
Olika forinstallningar kan ge en behagligare ljudbild. Experimentera garna med dem for att hitta vad

som passar dig bast.

Kom ihag att det ar helt normalt att din egen rost kanns annorlundai borjan. Med lite talamod och dessa
justeringar kommer du snabbt att fa en battre ljudupplevelse.

Allmanna stromproblem

Mina glasdgon slas inte pa / svarar inte. Vad ska jag gora?
Det finns flera mojliga orsaker till detta:
» Glasdgonen kan vara avstangda: For att sla pa dem skjuter du strombrytaren pa den hogra bagen
framat tills den réda markeringen inte langre syns. LED-lampan pa den hogra skalmen tands och en
ljudsignal anger batterinivan.
LED-lampans farg visar ocksa batteristatus:

* Gron: Batterinivan ar éver 90 %

» Orange: Batterinivan &r mellan 21% och 89 %

« Rod: Batterinivan ar under 20 % (blinkar nar batteriet ar mycket lagt)

Glasdgonen stangs av automatiskt nar batteriet ar helt urladdat.

* Batteriet kan vara urladdat: Placera glaségonen pa Nuance Audio™ Plus-laddningsplattan.
Laddningsplattans LED-lampa lyser gront nar glaségonen ar fulladdade (96 % eller hogre).

Om glasdgonen fortfarande inte svarar efter att de har laddats kan du gora en tvingad omstart. Se
instruktioner i var FAQ: "Hur tvingar jag fram en omstart av mina glaségon?".
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Allmanna atgarder pa din telefon

Min laddningsplatta slas inte pa / svarar inte. Vad ska jag géra?

Prav at tjekke:

1. Opladningsposition: Sgrg for, at ladeomradet pa pladen vender opad, og at brillerne er placeret fladt
og korrekt justeret med opladningsomradet.

2. Forbindelser: Kontroller, at opladningspladen er sikkert tilsluttet kablet, og at kablet er fast tilsluttet
transformatoren. Lase forbindelser kan forhindre, at pladen fungerer.

3. Brug en passende strgmadapter og kabel: brug en standard USB-C oplader eller USB-C strgmkilde
(minimum 5V) til at tilslutte den medfglgende opladningsplade og USB-C kabel.

4. Transformer: Sarg for, at transformeren fungerer og ikke er beskadiget, da en defekt transformer
kan forstyrre opladningen.

Allmanna atgarder pa din telefon

Min fjarrkontroll slas inte pa / svarar inte. Vad ska jag géra?

Om din fjarrkontroll inte svarar eller inte slas p3, ar det forsta steget att kontrollera om batteriet ar
korrekt placerat i sitt fack. Overvag att byta ut batteriet om det har gatt ungefar sex ménader. Fér att
byta batteri:

1. Oppna batterifacket:
Anvand en nal eller tandpetare for att forsiktigt dppna batterifacket.

2. Byt batteri:
Ta bort det gamla batteriet med en nal eller tandpetare, och satt i ett nytt CR2450-batteri, och se till att

det ar rattvant.

3. Stang facket:
Skjut batterifackets lucka pa plats igen tills den klickar fast ordentligt.

4. Testa fjarrkontrollen: Forsok att sla pa den igen. Om den fortfarande inte svarar, ska du sékerstalla
att det nya batteriet fungerar, eller utforska ytterligare felsokningsalternativ.

Om du behover ytterligare hjalp, tveka inte att kontakta oss

Allmant ovantat beteende fran glaségonen.

Hur kan jag tvinga fram en omstart av mina glaségon?
Om din Nuance Audio™ Plus slutar svara och inte reagerar pa anvandarinmatningar, folj dessa steg:
Steg 1: Starta om glasdgonen

» Stang av glasbgonen med strombrytaren pa bagen
« Vanta nagra sekunder och sla sedan pa glaségonen igen

Steg 2: Utfor en fabriksaterstallning

Om omstart av glasdgonen inte loser problemet, utfor en fabriksaterstallning.
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Allméant ovantat beteende fran glaségonen.

Hur kan jag aterstalla mina glasdgon till fabriksinstallningarna?
Du kan utfora en fabriksaterstallning pa ett av tva satt:

1. Anvand Nuance Audio™-appen

» Oppna Nuance Audio™-appen pé din mobiltelefon

* Tryck pa menyikonen langst ned till hdger pa hemsidan

* Valj "Mina glasogon”

« Skrolla till botten av sidan och tryck pa "Fabriksaterstallning"

2. Anvanda glasdgonen

« Hall "+"- och "-"-knapparna intryckta samtidigt i 10 sekunder
* Slapp knapparna nar LED-lampan blir lila

Viktig varning:

Observera att en fabriksaterstallning aterstaller enheten till dess ursprungliga fabriksinstallningar.
Detta inkluderar foljande andringar: ursprunglig ljudkonfiguration, "Kalibrering", parkopplade enheter.
Tank ocksa pa att det ar nddvandigt att vanta i en minut innan glasdgonen slas paigen efter att
fabriksaterstallningen &r klar.

Nar fabriksaterstallningen ar klar, vanta i en minut innan du slar pa glaségonenigen.

Efter att du har aterstallt dina glasdgon:

1. Tabort glasdégonen fran appen

» Oppna Nuance Audio™-appen pé din mobiltelefon

* Tryck pa menyikonen langst ner till hdger pa startsidan

* Valj "Mina glasogon"

* Scrolla langst ner pa sidan och tryck pa "Gloém glaségon"

Nar du har slutfort detta steg, vanta 1minut innan du slar pa glaségonenigen.

2. Ta bort Bluetooth-parkopplingen fran din telefon

Se [Infoga lank till guide for parkoppling/avparkoppling av Bluetooth] for instruktioner.

3. Parkoppla glasdgonenigen
4. Utfor kalibrering igen

5. Aterstall dina dnskade instéllningar
Detta inkluderar forinstallningar, Own Voice-installningar och andra personliga konfigurationer.

Om du behover ytterligare hjalp, vanligen kontakta vart supportteam.
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Parkoppling och anslutning

Anslutningsproblem

Mina glasdgon har kopplats bort fran appen. Vad ska jag goéra?

Om dina glasdgon ar bortkopplade fran Appen, ska du kontrollera féljande:

a. Narhet: Se till att glasdgonen och din telefon ar nara varandra.

b. Stromstatus: Bekrafta att bada enheterna ar paslagna.

c. Batterinivaer: Kontrollera att bada enheterna ar laddade.

d. Bluetooth-status: Se till att Bluetooth &r aktiverat pa din telefon.

e. Se till att det finns en unik koppling mellan dina Nuance Audio-Glasdgon och din smartphone: ett par
Nuance Audio-Glasogon parkopplade med en enda smartphone. Detta eftersom det inte ar mojligt att
ha ett par Nuance Audio-Glasdgon parkopplade med tva olika smartphones samtidigt. Kom ihag att det
ar mojligt att vaxla mellan olika smartphones med unika Nuance Audio-Glasdgon, men du behover
parkoppla om dina Nuance Audio-Glasdgon varje gang du byter till en ny smartphone.

Om problemet kvarstar, foljer du dessa steg:

Steg 1: Starta om glasdgonen och vanta nagra dgonblick

Steg 2: Startaom Appen

Steg 3: Tabort och avsluta parkopplingen med glasogonen

Ta bort glaségonen fran Appen och avsluta parkopplingen med dem fran din telefons Bluetooth-

installningar.

Steg 4: Parkoppla glasdgonenigen
Parkoppla glasogonen med din telefon och Appenigen.

Steg 5: Se till att Bluetooth ar aktiverat pa din smartphone och kontrollera i Bluetooth-instéllningarna
pa din smartphone om dina glaségon fortfarande finns listade dar. Om de inte finns i listan, fortsatter du
med GLom dessa glasdgon i Nuance Audio-Appen och startar sedan om med en ny parkoppling.

Folj dessa steg for att ateransluta dina glaségon till Appen.

Kontakta oss garna om du behover mer hjalp.

Anslutningsproblem

Mina glaségon har kopplats bort fran fjarrkontrollen. Vad ska jag géra?
Om dina glasdgon har kopplats bort fran fjarrkontrollen, foljer du dessa steg for att ateransluta dem:

Steg 1: Narhet mellan enheterna
Se till att glasdgonen och fjarrkontrollen ar nara varandra.

Steg 2: Stromstatus
Se till att bada enheterna ar paslagna.

Steg 3: Batterinivaer
Kontrollera att bada enheterna har tillracklig batteritid.

Steg 4: Aterkoppla enheterna
Om ovanstaende steg ar bekraftade, kan du forsoka aterkoppla glasbgonen med fjarrkontrollen.
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Folj dessa steg for att aterstélla anslutningen mellan dina glasdgon och fjarrkontrollen.

Interferensproblem

Min Apple Pay startas nar min iPhone placeras nara laddningsplattan. Vad ska jag gora?

Detta problem uppstar nar en iPhone kommer néra en aktiv NFC-enhet, vilket gor att Apple Pay-Appen
Oppnas automatiskt. Du kan hantera detta pa tva satt:

« Stang Apple Pay-Appen
Om Apple Pay 6ppnas, stanger du bara Appen.

* FOorebygga att det hander i framtiden

a. Hall Apple Pay-enheter borta fran aktiva laddningsplattor.
b. Inaktivera Apple Pay-Appen pa din enhet.

Parkopplingsfel

Vad gér jag om mina glasdgon inte parkopplas efter en fabriksaterstéllning?

Om du utfor en fabriksaterstallning direkt fran bagarna, maste du parkoppla om glaségonen med din
telefon. FOLlj dessa steg innan du utfor parkopplingen:

Steg 1: GLom glasdgonen i mobilAppen

Oppna Appen och tryck pa ikonen som finns langst ner till hdger pé startsidan (se bilden). V&l
"Installningar" och gainiavsnittet "Mina glasdgon". Scrolla sedan ner och utfér "Glom dessa
glasdgon". Tank pa att efter att atgarden "Glom dessa glasdogon" ar slutford, ar det nddvandigt att
vantai en minut innan glaségonen slas pa igen.

Steg 2: Ta bort Bluetooth-associationen
Nasta steg ar att se till att du tar bort Bluetooth-associationen med glasogonen.

Parkopplingsfel

Jag fick ett felmeddelande nar jag forsokte parkoppla mina glasogon med min telefon.
Vad ska jag gora?

Prova foljande steg:

Steg 1: Hall enheterna nara varandra

Se till att dina glaségon och din smartphone ar nara varandra under parkopplingen.
Steg 2: Kontrollera att bada enheterna ar paslagna

Verifiera att bade dina glaségon och din smartphone ar paslagna.

Steg 3: Aktivera Bluetooth
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Steg 4: Kontrollera batterinivan
Sakerstall att bdda enheterna har tillracklig batteriladdning.
Steg b: Verifiera kontotillhorighet

Se till att dina glasogon ar kopplade till ratt konto. Om du ser meddelandet "Nuance Audio™ Plus
anvands redan med ett annat konto...", ar dina glasdgon kopplade till ett annat konto. Logga in med det
konto som for narvarande ar kopplat till glasdgonen och ta bort dem genom att folja dessa steq:

» Oppna Nuance Audio™-appen pé din mobila enhet

* Tryck pa menyikonen langst ner till hdger pa startsidan

* Valj "Mina glasdgon"

« Langst ner pa sidan trycker du pa "Glém dessa glasbgon"

Steg 6: Ta bort Bluetooth-parkopplingen

Android:

« Oppna Installningar > Anslutna enheter (eller Anslutningar)

* Leta upp enheten du vill ta bort

* Tryck pa kugghjulsikonen eller menyn bredvid enhetens namn
* Valj "GLlom" eller "Ta bort parkoppling"

» Bekrafta ditt val om du blir uppmanas att gora det

iPhone:

» Oppna Installningar > Tillganglighet > Hérselhjalpmedel och tryck pé "GLlom enhet"
» Oppna Installningar > Bluetooth

* Under "Mina enheter" letar du upp enheten du vill ta bort

* Tryck painformationsikonen (i) bredvid enhetens namn

* Valj "Glom denna enhet" och bekrafta

Efter att Bluetooth-parkopplingen har tagits bort:

» Stang av glasdgonen med strombrytaren

* Vanta minst 12 sekunder

* Sla pa glasdgonen igen och forsok parkoppla pa nytt
Steg 7: Om du ser meddelandet "Serverfel: XXXX"
Kontakta vart supportteam och uppge:

* Felkoden

* E-postadressen som ar kopplad till ditt konto

» Serienumret (SN) pa dina glasbgon

Om du behoéver ytterligare hjalp, vanligen kontakta vart supportteam.

Parkopplingsfel

Jag fick ett felmeddelande nar jag forsokte parkoppla Nuance Audio™ Plus - Fjarrkontroll.
Vad ska jag gora?

Om du har problem med att parkoppla Nuance Audio™ Plus - Fjarrkontroll, kan du prova foljande steg:
Steg 1: Kontrollera batteriet

Se till att bade glasdgonen och fjarrkontrollen har tillracklig batteriladdning.
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Steg 2: Aktivera parkopplingslage pa glasbgonen

* Tryck och hall ned antingen "+"- eller "-"-knappen i 8 sekunder tills den bla LED-lampan borjar blinka.
Steg 3: Aktivera parkopplingslédge pa Nuance Audio™ Plus - Fjarrkontroll

* Tryck och hall ned sidoknappen i 8 sekunder tills den bla LED-lampan bérjar blinka.

Steg 4: Slutfor parkoppling

« Hall Nuance Audio™ Remote Plus nara glasdégonen for att slutféra parkopplingsprocessen.

Steg 5: Bekrafta parkopplingen

* Nar parkopplingen ar klar kommer LED-lamporna pa bada enheterna att lysa med ett fast blatt skeni
nagra sekunder

* Glasdgonen kommer ocksa att spela ett "Framgang"-ljud

Om problemet kvarstar, se anvandarhandboken for ytterligare felsokningsinformation.

Parkopplingsfel

Jag fick ett felmeddelande nar jag forsokte soka och parkoppla mina glasogon med min telefon.
Vad ska jag gora?

Om du har problem med att ateransluta dina Nuance Audio™ Plus till din smartphone kan du prova
foljande steg:

Steg 1: Kontrollera glasdgonen
* Se till att glasdgonen &r laddade, paslagna och nara din telefon.
Steg 2: Ta bort glaségonen fran appen

» Oppna Nuance Audio™-appen pé din mobila enhet

* Tryck pa menyikonen langst ner till hdger pa startsidan

* Valj "Mina glasogon”

* Langst ner pa sidan trycker du pa "Glom dessa glaségon"

Nar du har slutfort detta steg, vanta 1minut innan du slar pa glaségonen igen.
Steg 3: Ta bort Bluetooth-parkopplingen

Android:

« Oppna Installningar > Anslutna enheter (eller Anslutningar)

* Leta upp enheten du vill ta bort

* Tryck pa kugghjulsikonen eller menyn bredvid enhetens namn
* Valj "Glom" eller "Avparera"

* Bekrafta ditt val om du uppmanas att gora det

iPhone:

» Oppna Installningar > Tillganglighet > Hérselhjalpmedel och tryck pé "Glom enhet"
» Oppna Installningar > Bluetooth

. Under "Mina enheter", leta upp enheten du vill ta bort

* Tryck painformationsikonen (i) bredvid enhetens namn

* Valj "GLlom den har enheten" och bekrafta
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Efter att du tagit bort Bluetooth-parkopplingen:
» Stang av glasdgonen med strombrytaren

* Vanta minst 12 sekunder

« S&tt pa glasbgonen igen

For ytterligare vagledning, se:[Hur kan jag parkoppla eller avsluta parkopplingen med en Bluetooth-
enhet?]

Steg 2: Aktivera parkopplingslage pa glasbgonen
* Tryck och hall ned antingen "+"- eller "-"-knappen i 8 sekunder tills den bla LED-lampan borjar blinka.
Steg 5: Kontrollera kontokoppling

Om glasdgonen ar kopplade till ett annat konto kommer ett felmeddelande att visas. | det har fallet, ta
bort glasdgonen fran det ursprungliga kontot genom att folja instruktionernai steg 2.

Om du behover ytterligare hjalp, vanligen kontakta vart supportteam.

Parkopplingsfel

Jag fick ett felmeddelande nar jag forsokte soka och parkoppla mina glasogon med min telefon.
Vad ska jag gora?

Om du har problem med att ateransluta dina Nuance Audio™ Plus till din smartphone kan du prova
foljande steg:

Steg 1: Kontrollera glasdgonen
* Se till att glasdgonen &r laddade, paslagna och nara din telefon.
Steg 2: Ta bort glasdgonen fran appen

» Oppna Nuance Audio™-appen pé din mobila enhet

* Tryck pa menyikonen langst ner till hdger pa startsidan

* Valj "Mina glasogon"

* Langst ner pa sidan trycker du pa "Glom dessa glaségon"

Nar du har slutfort detta steg, vanta 1 minut innan du slar pa glaségonen igen.
Steg 3: Ta bort Bluetooth-parkopplingen

Android:

» Oppna Installningar > Anslutna enheter (eller Anslutningar)

* Leta upp enheten du vill ta bort

* Tryck pa kugghjulsikonen eller menyn bredvid enhetens namn
* Valj "Glom" eller "Avparera"

» Bekrafta ditt val om du uppmanas att gora det
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Parkopplingsfel

Felmeddelande "Nuance Audio™ Plus anvands redan" under parkopplingen. Vad ska jag gora?

Detta meddelande indikerar att dina glasogon for narvarande ar kopplade till ett annat konto. Varje par
av Nuance Audio™ Plus kan endast kopplas till ett konto at gangen.

For att para ihop glasogonen med ett nytt konto:

Steg 1: Loggain med det konto som for narvarande ar kopplat till glasogonen

* LoggainiNuance Audio™-appen med det konto som tidigare har parkopplats med glasdgonen.
Steg 2: Ta bort glaségonen fran kontot

» Oppna Nuance Audio™-appen pé din mobila enhet

* Tryck pa menyikonen langst ner till hdger pa startsidan
* Valj "Mina glasdgon"

« Langst ner pa sidan, tryck pa "GLlom dessa glaségon"

Nar du har slutfort detta steg, vanta 1minut innan du slar pa glaségonenigen.
Steg 3: Ta bort Bluetooth-parkopplingen

Android:

 Oppna Installningar > Anslutna enheter (eller Anslutningar)

* Leta upp enheten du vill ta bort

* Tryck pa kugghjulsikonen eller menyn bredvid enhetens namn
* Valj "Glom" eller "Avsluta parkoppling"

» Bekrafta ditt val om du uppmanas att gora det

iPhone:

» Oppna Installningar > Tillganglighet > Hérselhjalpmedel och tryck pé "GLlom enhet"
» Oppna Installningar > Bluetooth

. Under "Mina enheter", leta upp enheten du vill ta bort

* Tryck pa informationsikonen (i) bredvid enhetens namn

* Valj "GLlom den har enheten" och bekrafta

Efter att ha tagit bort Bluetooth-parkopplingen:
» Stang av glasdgonen med strombrytaren

* Vanta minst 12 sekunder

* Sla pa glasbgonen igen

Du kan nu parkoppla glasogonen med ett nytt konto.

Om du behover ytterligare hjalp, vanligen kontakta vart supportteam.
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LJUD

Allmanna forstarkningsproblemz

Jag far ingen ljudforstarkning. Vad ska jag géra?

Om du upplever att dina glasogons Ljudforstarkning ar begransad, foljer du dessa steg:

Steg 1: Se till att glaségonen ar paslagna

Sakerstall att dina glaségon ar paslagna.

Steg 2: Starta om glasdgonen

Om ljudet fortfarande &r begransat, kan du férséka med att stdnga av glasdgonen och satta pa dem

igen.

Steg 3: Aterstall glasdgonen till fabriksinstallningar
Utfor en fabriksaterstallning om problemet kvarstar.

Kontakta oss om problemet kvarstar.

Allmanna forstarkningsproblemz

Jag far begransad ljudforstarkning. Vad ska jag géra?

Om du upplever att dina glasogons ljudforstarkning ar begransad, foljer du dessa steg for att forbattra
din ljudupplevelse:

Steg 1: Oka volymnivéerna
Borja med att sékerstalla att volymnivaerna pa dina glaségon ar korrekt installda.

Steg 2: Valj en annan forinstallning

Om volymjusteringen inte ar tillracklig, kan du 6vervaga att byta till en annan forinstallning.

Du kan gora detta direkt fran Appens startsida.

Steg 3: Justera bakgrundsbrusnivaer

Om du fortfarande inte ar ndjd, kan du forséka med att ka bakgrundsbrusinstallningen fran "Sankt" till
"Standard" via Appens startsida.

Steg 4: Utfor den guidade kalibreringsprocessen

Om du inte har utfort den guidade kalibreringsprocessen an, eller om det har gatt ett tag sedan den

senaste "kalibreringen", ar det en bra idé att genomfoéra den nu.

Genom att folja dessa steg bor du kunna forbattra dina glasogons ljudforstarkning.

Allmanna forstarkningsproblemz

Jag far intermittent Ljudforstarkning. Vad ska jag géra?

Om du upplever intermittent Ljudforstarkning med dina Nuance Audio-glasdgon, foljer du dessa steg
for att forbattra ljudkvaliteten:

Steg 1: Kontrollera batterinivan
Dina glasdgon kan ha daligt med batteri. Ladda dem och vanta pa att LED-lampan tands.

Steg 2: Starta om glasdgonen
Om laddningen inte hjalper, kan du férsdtka med att stdnga av glaségonen och satta pa demigen.

Steg 3: Aterstall glasdgonen till fabriksinstéallningar
Utfor en fabriksaterstallning om problemet kvarstar.

Page 24/ 27



e @ 0. nuance audio

in tune with life

Observera: Intermittent forstarkning kan férekomma vid starka vindar, vilka kan paverka alla sorters
horselhjalpmedel.

Kontakta oss om problemet kvarstar.

Ljudproblem

Vissa forinstallningar verkar inte forstarka Ljudet tillrackligt, medan andra forstarker for mycket.
Finns det inte en medelvag?

| dessa fall kan du prova att experimentera med olika férinstallningar och volymnivaer for att hitta den
basta konfigurationen for dina horselbehov. Till exempel:

a. Kombinera "mjukare" forinstallningar, som forinstallning A eller B, med hdgre volymnivaer (vanligtvis
4 eller 5).

b. Alternativt kan du prova att parkoppla "starkare" forinstallningar, som forinstallning C eller D, med
lagre volymnivaer (vanligtvis 2 eller 3).

c. Kom ihag att en 6kning av installningen for bakgrundsbrus (t.ex. fran "Sankt" till "Standard") ocksa
kan forbattra den upplevda forstarkningen.

d. Justera installningarna for bakgrundsbrus: Att 6ka installningen (t.ex. fran "Sankt" till "Standard"),
kan forstarka uppfattat Ljud.

e. Anvand mjukare forinstallningar i All-around-lage: Det ar vanligtvis att foredra att valja forinstallning
A eller B nar du anvander glasogoneniiljudlaget "All-around".

f. Utfor en "kalibrering": Det rekommenderas alltid att kora kalibreringsprocessen for att optimera din
totala horselupplevelse.

Ljudproblem

Forstarkningen av specifika ljud ar irriterande (metallisk, onaturlig). Vad ska jag gora?

Nuance Audio™ Plus-glasogonen oppnar upp en varld av ljud som tidigare kan ha varit otillgangliga for
dig. Det ar viktigt att forsta att din hjarna kommer att behdva tid for att anpassa sig till dessa nya auditiva
upplevelser. Eftersom de flesta hdrselnedsattningar sker i hogfrekvensomradet kan den initiala
forstarkningen av dessa ljud uppfattas som platt, robotliknande eller onaturlig. Obehag under denna
anpassningsperiod ar vanligt, och obehaget varar vanligtvis i nagra dagar. For att underlatta
dvergangen kan du dvervaga att borja med lagre volymnivaer och gradvis 6ka dem nar du blir mer
bekvam.

Forst och framst ska du se till att du anvander den senaste versionen av programvaran:
Har ar ytterligare nagra tips for att hjalpa dig att vanja dig vid dina glaségon:

Steg 1: Experimentera med olika forinstallningar

Olika forinstallningar kan ge en mer bekvam ljudupplevelse.

Steg 2: Justera installningen for bakgrundsljud

Forsok sanka installningen for bakgrundsljud fran "Standard" till "Sankt."

Steg 3: Utfor den guidade kalibreringsprocessen

Om duinte har utfort den guidade kalibreringsprocessen an, eller behdver utfora den guidade
kalibreringsprocessen pa nytt, kan detta steg avsevart forbattra din upplevelse.

Genom att folja dessa tips kan du géra anpassningsprocessen smidigare och mer njutbar. Kom ihag att

det ar helt normalt att kdnna ett visst obehag i borjan, men med tid och lite tdlamod kommer du
sannolikt att hitta en bekvam ljudupplevelse som forbattrar ditt vardagsliv.
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Ljudproblem

Jag hoér min egen rost for hogt. Vad ska jag gora?

Att uppleva din rost som forstarkt ar helt normalt med vilken horsellosning som helst. Detta sker
eftersom du nu far férstarkning av alla ljud runt omkring dig, inklusive din egen rost. Det tar vanligtvis
cirka 30-40 minuter av kontinuerlig anvandning i omgivning med bakgrundsljud for att borja kanna sig
mer bekvam med denna kansla. Vanligtvis vanjer man sig helt inom bara nagra dagar.

Forst och framst ska du se till att du anvander den senaste versionen av programvaran.
FOr att vanja dig snabbare kan du prova foljande tips:

Steg 1: Justera installningen for "Egen rost”

Se till att installningen for "Egen rost” ar konfigurerad till "Nej." Denna justering kan hjalpa till att minska
forstarkningen av din egen rost.

Steg 2: Utfor den guidade kalibreringsprocessen

Om du inte har utfort den guidade kalibreringsprocessen an, eller om du behover utfora den guidade
kalibreringsprocessen pa nytt, kan det forbattra din dvergripande upplevelse.

Steg 3: Utforska olika forinstallningar

Olika ljudforinstallningar kan ge en behagligare Ljudupplevelse. Experimentera garna med dessa
installningar.

Kom ihag att det ar helt normalt att det kdnns lite konstigt att hora sin egen forstarkta rost i borjan. Med

lite tlamod och dessa justeringar kommer du sannolikt att fa en mer njutbar ljudupplevelse pa nolltid.
Tveka inte att kontakta oss om du har ytterligare fragor eller behover hjalp.

Ljudproblem

Jag anvander glasogonen i "Frontal" ljudlage, men ljuden framfor mig verkar inte vara forstarkt.
Om du upplever ljudproblem med ljudlaget "Frontal" kan du prova dessa steg:

Steg 1: Kontrollera konfigurationen av Ljudlage
Se till att ljudlaget ar installt pa "Frontal".

Steg 2: Oka volymen
Ibland kan en hojning av volymen forbattra Ljudkvaliteten.

Steg 3: Testa olika forinstallningar
Experimentera med olika ljudforinstallningar for att hitta en som fungerar battre for dig.

Steg 4: Starta om dina glasdgon
Om problemet kvarstar kan du forsoka stanga av glaségonen och sla pa dem igen.

Steg 5: Fabriksaterstall glasdgonen
Om allt annat misslyckas kan du gora en fabriksaterstallning.

Kontakta oss om problemen kvarstar.
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Ljudproblem

Jag hor ljud framfér mig men Ljud bakom mig verkar inte forstarkta. Varfér? Vad ska jag gora?
Om du hor Lljud framfor dig, men inte bakom, kan du prova dessa steg:

Steg 1: Justera Ljudlaget
Vaxla ljudlaget fran "Frontal" till "All-around" i Appen for att forstarka ljud fran alla riktningar.

Steg 2: Oka installningen for bakgrundsbrus
Forsok att hoja installningen for bakgrundsbrus (t.ex. fran "Sankt" till "Standard").

Steg 3: Oka volymen
Att hoja volymen kan forbattra ljudkvaliteten.

Steg 4: Experimentera med olika forinstallningar
Prova olika ljudforinstallningar for att hitta en som fungerar battre for dig.

Kontakta oss om du behdver mer hjalp.

Ljudproblem

Glasdgonen gor ett visslande ljud. Vad ska jag gora?
Detta problem kan uppsta av olika anledningar. Sa har kan du férsta och atgarda det:

Foremal nara glasdgonen

Pipande ljud kan uppsta nar féremal befinner sig for nara eller i kontakt med bagarna. Vanliga scenarier
inkluderar:

a. Att rora vid bagarna: Om du rattar till eller tar av dig dina glasdégon kan det orsaka vissling.

b. Att ha pa sig en hoodie: Tyget som gnider mot glasdégonen kan orsaka ljud.

c.Narhet till en vagg: Harda ytor i narheten kan paverka ljudet.

d. Vind: Starka vindar kan utlésa denna visslande effekt.

Vad du ska gora:

* Se till att du anvander den senaste versionen av programvaran

 Att sanka volymen och installningen for bakgrundsljud kan hjalpa till att minimera visslande
* FOrsok att utforska en annan forinstallning

« Utfor en fabriksaterstallning
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