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Introduktion til hgretab

Harelsen er en af de vigtigste sanser, som giver os mulighed for at opfatte vores omgivelser,
kommunikere, skabe forbindelser, laere og nyde meningsfulde aktiviteter. Hgretab er en udbredt
tilstand, der rammer millioner af mennesker verden over. Verdenssundhedsorganisationen (WHO)
rApporterer, at over 1,5 milliarder mennesker - eller 1ud af 5 af verdens befolkning — oplever detien
eller anden form. Denne tilstand er karakteriseret ved en nedsat evne til at hgre tydeligt, hvilket
resulterer i udfordringer med at forsta tale og deltage i samtaler.

Forekomsten af haretab stiger betydeligt med alderen og rammer 25 % af personer over 60 ar og 50 %
af personer over 75 ar. Hvis du vil se flere statistikker om forekomsten af hagretab, kan du finde dem her:
https://journals.lww.com/ear-hearing/fulltext/2024/01000/

hearing_loss_prevalence, years_lived_with.24.aspx

| sidste ende pavirker ubehandlet hgretab livskvaliteten, hvilket ofte farer til isolation. Det har veeret
forbundet med alvorlige tilstande som depression, angst, demens og nedsat mobilitet.

https://www.nidcd.nih.gov/health/statistics/quick-statistics-hearing
https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseases/sensory-functions-disability-and-
rehabilitation/highlighting-priorities-for-ear-and-hearing-care

Hvad er arsagerne til hgretab?

Hgretab kan skyldes forskellige faktorer. Hvad er de mest almindelige arsager?

» Alder - Den naturlige aldringsproces kan fagre til et gradvist hgretab. Det begynder typisk omkring
50-arsalderen og pavirker hgjfrekvente Llyde. Det viser sig som vanskelighed ved at forsta tale i
stgjende omgivelser.

« Stgj - Langvarig udsaettelse for stgj og hgje lyde, sasom hgj musik eller maskiner, kan skade grets
strukturer, hvilket kan resultere i hgretab.

« Medicinske tilstande - Visse medicinske tilstande som greinfektioner eller grespecifikke sygdomme
kan bidrage til hgretab.

 Genetik - Genetiske faktorer kan ogsa spille en vaesentlig rolle i hgretab, som regel ved sveer eller
dyb hgretab.

Hvordan ved jeg, om jeg lider af hgretab?

Normalt er de farste tegn pa haretab vanskeligheder med at forsta tale i udfordrende situationer,
sasom at tale med flere personer eller i miljger med meget baggrundsstgij, f.eks. overfyldte
restauranter.

Andre symptomer kan veaere, at man opfatter tale som mumlende eller for hurtig, har behov for at bede
om gentagelser og far klager fra familiemedlemmer over, at man ikke kan hare.

Folk taet pa dig vil ofte bemaerke dit haretab, far du selv ger. Haretab kan ogsa forarsage
lytteanstrengelse - falelsen af, at du er ngdt til at anstrenge dig for at forsta tale, og at samtaler
forarsager traethed.

Kontakt en sundhedsudbyder, nar du bemaerker et eller flere af disse symptomer. De kan anbefale en
gre-naese-hals-undersagelse for at kontrollere grernes fysiske tilstand og fa en henvisning til en
professionel diagnostisk hgretest udfart af en audiolog.

https://www.nia.nih.gov/health/hearing-and-hearing-loss/hearing-Loss-common-problem-older-
adults

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15118025/

https://cdn.vanderbilt.edu/vu-my/wp-content/uploads/sites/2512/2019/11/04131010/
Hornsby-2013.pdf
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Hvad er en hgretest?

En haretest, eller audiometri, maler de svageste lyde, en person kan hgre i forskellige toner og i
talelyde. Under denne test kan du hgre meget blagde, rene tonelyde, der spaender fra lave frekvenser
(bas) til hgje frekvenser (diskant). Du kan blive bedt om at signalere, nar du hgrer dem. Du bar farst hgre
lydene via luftledende hovedtelefoner for at bestemme hgretaersklen. Hvis der derefter opdages
hgretab, kan lydene leveres via en benledningstransducer for at lokalisere skaden i hgresystemet.
Heretesten kan ogsa omfatte talemodtagelsestest, som angiver de svageste talelyde, du kan hgre, og
ordgenkendelsestest (eller diskriminationstest). Her kan tale praesenteres pa et behageligt niveau, og
audiologen kan male, hvor mange lyde du kan hare tydeligt.

Resultatet af testen kan veere et audiogram, en visuel gengivelse af din hgreevne. Grafen angiver
hgretaersklen for forskellige frekvenser for hgjre og venstre gre. En audiolog kan fortolke disse
resultater og bestemme eksistensen, graden, typen og formen af dit hgretab.

Findes der forskellige niveauer af hgretab?

"Mange mennesker har en tendens til at undervurdere deres hgretilstand, fordi de bemaerker, at de
stadig kan hare nogle lyde, hvilket far dem til at tro, at deres hgrelse ikke er helt tabt. Men varierede
niveauer af hgretab praesenterer sig forskelligt, og medicinske hgretests udfart af audiologer spiller en
afggrende rolle i ngjagtigt at bestemme graden af nedsaettelse. | praktiske termer spaender hgretab i
sveerhedsgrad fra mildt til omfattende. Du bgar altid konsultere en hgrespecialist for at fa rad om din
hgretilstand og undersgge de tilgeengelige behandlingsmuligheder.

Personer med mildt hgretab har normalt ikke vanskeligheder med at forsta tale under optimale
forhold, for eksempel nar de star over for én personi et stille rum, selvom de kan have problemer, nar
forholdene ikke er optimale. Typiske udfordringer for personer med mildt hgretab er vanskeligheder
med at forsta tale i grupper, eller nar der er baggrundsstgj, sasom i restauranter eller pa overfyldte
togstationer. Den hgreteknologi, der tilbydes i Nuance Audio™ brillen, og som kan kgbes i handkab, er
specielt designet til at overvinde disse udfordringer. Den kan hjaelpe med at fokusere pa den person, du
lytter til, og forsteerker dennes stemme.

Selv under gode forhold kan personer med moderat hgretab have svaert ved at forsta tale, som ofte
opleves som svag eller deempet. De kan komme til at bede om gentagelser og opleve, at det kraever
ekstra energi at kommunikere. De oplever normalt vanskeligheder, nar de ikke kan se taleren, for
eksempel nar de lytter til fiernsynet eller radioen. Nuance Audio™ brillen tilbyder forsteerkning, der kan
hjeelpe med disse problemer.

Hvis du har problemer med at hgre samtaler i stille omgivelser - eller har problemer med at hgre hgje
lyde, sasom biler eller lastbiler, stgjende Apparater eller hgj musik — bar du kontakte en hgrespecialist.
Dette er tegn pa, at du muligvis har et mere alvorligt hgretab. Personer med sveert eller dybt hgretab
star over for betydelige udfordringer med at omdanne lyde til meningsfuld tale uden hjeelp fra meget
kraftige hgreApparater eller cochlear-implantater.”

Findes der forskellige typer hgretab?

Der er tre typer hgretab, afhaengigt af skadens placering. Disse typer adskiller sigideres arsager og
behandlingsmuligheder.

Sensorineural hgretab er den mest almindelige og skyldes generelt skader pa detindre gre (cochlea)
eller pa nervebanerne til hjernen. Almindelige arsager inkluderer aldring, eksponering for hgj lyd og
visse medicinske tilstande. Sensorineural hgretab er normalt permanent og kan ikke rettes medicinsk
eller kirurgisk. Hgre Apparater kan normalt hjeelpe med denne type hgretab.

Ledende hgretab opstar, nar lyden ikke ledes effektivt gennem yder- og mellemgret. Mulige arsager
er greinfektioner, grevoksblokering, vaeskei mellemgret eller en punkteret trommehinde. Hvis du tror,
du matte har ledende hgretab, anbefaler vi, at du ser en laege, da denne type hgretab ofte kan vaere
midlertidig eller kan behandles medicinsk.

Blandet hgretab er en kombination af sensorineurale og ledende komponenter.

Page 2/ 31



e @ 0. nuance audio

in tune with life

Skal jeg kontakte en laege, hvis jeg tror, at jeg lider af hgretab?

Hvis du har nogen af de problemer, der er naevnt nedenfor, bedes du se en laege, helst en gre-naese-
hals-laege (ENT):

Dit gre har en medfadt defekt eller en useedvanlig form

Dit gre blev skadet eller deformeret i en ulykke

Du har set blod, pus eller vaeske komme ud af dit @re i de sidste 6 maneder

Dit gre fgles smertefuldt eller ubehageligt

Du har en ophobning af grevoks, eller du tror, at der kunne vaere noget i dit gre

Du bliver svimmel, eller du har en fglelse af at dreje eller svaje (kaldet svimmelhed)
Din harelse aendrede sig pludseligt i de sidste 6 maneder

Din harelse sendrer sig: den bliver veerre og sa bedre igen

Du har darligere harelse i det ene gre

Du hgrer ringing eller summen, men kunidet ene gre.

Hvad er konsekvenserne af ubehandlet hgretab?

"Haretab er ikke kun et spgrgsmal om nedsat lydopfattelse; det har dybtgaende effekter pa forskellige
aspekter af livet:

Kommunikation: Haretab kan fare til vanskeligheder med at forsta tale, iseer i stgjende omgivelser
eller nar man taler med flere personer. Personer med hgretab kan fgle sig isolerede eller
udelukkede fra samtaler, hvilket pavirker deres sociale interaktioner.

Psykologisk og falelsesmaessig indvirkning: Haretab kan fare til fglelser af frustration, skam og
angst. Det kan bidrage til en nedsat fglelse af selvvaerd og selvtillid.

Kognitive effekter: Forskning tyder pa en sammenhaeng mellem ubehandlet hgretab og kognitiv
tilbagegang, herunder en hgjere risiko for tilstande som demens.

Reduceret livskvalitet: Hgretab kan begraense deltagelse i sociale aktiviteter, hobbyer og andre
interesser, hvilket farer til en reduceret livskvalitet.

Erhvervsmeaessige udfordringer: Voksne kan bemaerke en indvirkning pa praestationen, hvilket kan
fare til professionelle tilbagegang.

HereApparater kan vaere en l@gsning for visse mennesker og kan have en betydelig indvirkning pa
alle disse omrader. De kan forbedre deres engagement med andre, reducere deres lytteindsats og
treethed, hjeelpe kommunikationen og effektivt forbedre deres samlede livskvalitet."

Hvordan adresserer Nuance Audio briller hgretab?

Nuance Audio™ Plus briller er beregnet til at give forstaerkning og lette samtaler for voksne pa 18 ar og
derover med opfattet mild til moderat oplevet hgretab, hvilket hjeelper dem med at hgre tale
tydeligere i udfordrende situationer. Lad os kigge naermere pa nogle af de unikke funktioner ved
Nuance Audio™ Plus briller.

En usynlig hgrelgsning. Den gennemsnitlige brug af h@greApparater blandt personer med
selvrApporterede hgreproblemer i Europa er omkring 33 %. Dette tyder p3, at cirka 67 % af
personer, der erkender hagreproblemer, ikke bruger hgreApparater (Kilde: https://www.ehima.com/
wp-content/uploads/2020/08/Getting-the-numbers-right-AEA EFHOH EHIMA-June-2020-

final.pdf)

En af hovedarsagerne til det er stigma - folk tror nogle gange, at brugen af hareApparater far dem
til at fremsta mindre kompetente, eller se seldre ud, end de er. Dette er en reel hindring for
forbedret livskvalitet. Nuance Audio™ Glasses tilbyder fordelene ved et hgreApparat med et
diskret design. Vores hgreteknologi er ikke synlig for det blotte gje. Det, du ser, er et par stilfulde
briller — det hurtigtvirkende lydsystem er indbygget i brillestaengerne og fuldstaendig usynligt.

Enreel forbedring af taleforstaelsen i stgjende omgivelser. En meget almindelig klage fra
hareApparatbrugere er, at de har svaert ved at forsta tale i stgjende omgivelser, selv mens de
bruger deres hgreApparater.
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Vores diskrete lgsning er nem at bruge og giver dig mulighed for at forstaerke din foretrukne lydkilde,
nar du star vendt mod den, og dermed fremhaeve baggrundsstagjen, nar du bruger frontaltilstanden, der
bruger straleformende retningsbestemte mikrofoner.

En af de mest effektive mader at forbedre taleforstaelsen i stgjende miljger er at adskille den taler, du
vil Lytte til, og resten af omgivelserne. Hgre Apparater har begraenset mulighed for at ggre dette. Vores
Nuance Audio™ briller har en raekke forskellige mikrofoner indlejret i brillestaengerne, samt
avancerede retningsbestemte algoritmer, der er i stand til at opfange de lyde, du @nsker at hgre. Vores
teknologi tilbyder dig den bedste lgsning i stgjende situationer med op til 44 % forbedring af
taleforstaelsen ved baggrundsstg;j.

Det er vigtigt at understrege, at Nuance Audio™ Plus briller ikke er begraenset til at hjselpe personer
med hgretab. Deres effektive stgtte straekker sig til forskellige scenarier, herunder stgjende
restaurantmiddage eller forretningsmgder. Nuance Audio™ briller fungerer som en forstaerker og
forbedrer alles oplevelse i sddanne situationer.

* Enubesveeret rejse En kendt barriere for tilpasning af hgreApparater er den indsats, der er
forbundet med at kgbe, tilpasse og justere hagreApparater. Nuance Audio™ Plus briller tilbyder en
innovativ tilgang til hgrerehabilitering. Disse diskrete og stilfulde smarte briller i italiensk design
sikrer en unik, jeevn oplevelse. Med brugervenlighed i hgjseedet er Nuance Audio™ Plus briller let
tilgeengelige i din lokale brillebutik, hvilket ggr dem nemme at fa adgang til, bruge, justere og
administrere. En intuitiv Nuance Audio™-App, en mobilApplikation, hjeelper dig med at vaelge den
bedste lyd til dig, understgtter uafhsengige brugeraendringer nar som helst og hvor som helst,
hvilket eliminerer besgg pa sundhedsklinikken, da du far fuld kontrol over enhedens
lydkonfiguration.

 Forbedret livskvalitetKonsekvent brug af hgreApparater har en positiv indvirkning pa livskvaliteten
ved at forbedre social deltagelse, engagement og lindring af den kognitive indsats, der er forbundet
med hgrevanskeligheder. Nuance Audio™ Plus briller eliminerer almindelige barrierer sasom
stigma, omkostninger, indsats og funktionalitet, hvilket gagr dem til et stadig mere attraktivt valg.
Nuance Audio™ Plus briller er specielt designet til personer med opfattet mildt tiL moderat hgretab
og tilbyder en problemfri oplevelse, der kan sammenlignes med at bruge almindelige briller. Denne
lasning, der er nem at bruge, inkluderer personlige styrkeglas og leverer forstaerket, klar og
naturlig lyd. Komforten og brugervenligheden opfordrer brugerne til at bruge Nuance Audio™ Plus
briller hele dagen, hvilket giver ensartet auditiv stimulering for langsigtet vedligeholdelse af
korrekt hgrelse.

Hvad er Nuance Audio™ Plus?

Nuance Audio™ briller er ikke blot en "lydforstaerker”, men et aegte medicinsk Apparat. De er brillestel
indlejret med banebrydende teknologi, som sgmla@st integrerer et luftledningshgre Apparat (Medicinsk
enhed klasse lla, solgt som handkgbs "OTC" hgreApparat, i Danmark) beregnet til at forstaerke lyd for
voksne brugere (18 ar og aeldre) med en opfattet mild til moderat hgrenedseettelse. Nuance Audio™
briller skal, om ngdvendigt, bruges i forbindelse med styrkelinser for de voksne, der ogsa har brug for
korrektion af synsfejl.

Nuance Audio™ briller kan baeres hele dagen og skal nemt kunne konfigureres via Appen for at tilpasse
sig enhver situation, fra forretningsmgader til familietid.

Nuance Audio™ briller har:
 Diskret open-ear teknologi
» Behageligt og stilfuldt design

» Brugervenlighed og udseendet af traditionelle briller
* Syns- og harefordele i én sgmlas lasning (valgfrit)
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Hvad er et OTC (handkab) hgreApparat?

| Danmark leverer Nuance Audio™ Plus briller hgreforstaerkning til voksne (18 ar og seldre) med mildt til
moderat hgretab uden behov for at se en hgrespecialist. Nuance Audio™ Plus briller er blevet
certificeret af Den Europaeiske Union den 19. december 2024 som et medicinsk udstyr klasse lla,
hgreApparat.

Nuance Audio™ Plus briller kraever ikke en recept fra en autoriseret audiolog, og en hgretest er ikke
nadvendig for kab. Endelig skal brugerne vaere 18+ ar for at veere berettiget til kab.

Hvorfor er Nuance Audio™ Plus den rigtige lgsning til mit hgretab?

Nuance Audio™ Plus er en perfekt lgsning for personer med mildt til moderat hgretab, eller dem der
har sveert ved at forsta tale i stgjende situationer.

Nuance Audio™ Plus briller er den rette l@sning, hvis du:

« @nsker mere socialt engagement og er motiveret for at finde lgsninger, der forbedrer din evne til at
forbinde med familie og venner

« @nsker en lgsning, der forbedrer din livskvalitet, sanseoplevelse og generelle velveere

» Veerdseetter stil og udseende, og foretraekker produkter, der stemmer overens med din personlige
smag og far dig til at fgle dig selvsikker

Nuance Audio™ Plus briller adresserer mildt til moderat hgretab og garanterer usynlighed, enkelhed og
komfort med den bedste veerdi for pengene.

At baere Nuance Audio™ Plus briller lgser udfordringen med audibilitet ved at give forstaerkning og
forbedre klarheden af den taler, du star overfor. Disse briller har et innovativt mikrofonarray og
banebrydende retningsbestemt forsteerkningsteknologi, der skaber en fokuseret strale i den retning,
du kigger. Lyden i dette malrettede omrade forstaerkes, mens de omkringliggende omrader forbliver
ueendrede. Dette resulterer i maksimal forsteerkning for den person, der star lige foran dig, hvilket
effektivt adresserer udfordringen med at forsta tale i stajende miljger for dem med mildt til moderat
haretab. Vores avancerede retningsbestemte forstaerkningsteknologi, kombineret med abne grer og
naturlig lyd, gar det muligt for dig ubesveeret at opfange lyde, der ellers kunne ga tabt, iseer i stgjende
omgivelser. Nuance Audio™ Plus briller tilbyder ikke kun komfort og bekvemmelighed, men sikrer ogsa
hgjtydende lydkvalitet.

Kan disse briller erstatte/eller bruges sammen med mine hgre
Apparater?

Nuance Audio™ Plus briller kan bruges som en hgreApparat til personer med mildt til moderat hgretab.
| gjeblikket designes de ikke til at blive brugt sammen med hgreApparater.

Er Nuance Audio™ Plus briller velegnet til mig, hvis jeg kun har
hgretab i det ene gre?

Nuance Audio Hgreapparatsoftware er kompatibel med Nuance Audio™ Plus og leverer samme
forsteerkning til hvert gre. Nar du har valgt en forudindstilling baseret pa din lytteprasference

(A, B, C eller D), kan du ogsa justere lydstyrken for at imgdekomme dine hgrebehov.

BEMARK: Det anbefales, at du opsgger en laege, helst en gre-naese-hals-leege (gre-naese-hals-laege),
hvis du oplever darligere harelse pa det ene are, far du bruger et handkabs-hareapparat.

Er Nuance Audio™ Plus egnet til mig, hvis jeg har tinnitus?

Nuance Audio™ Plus er ikke beregnet til at hjaelpe ved tinnitus. Dog viser undersggelser, at brugen af
hareapparater kan hjeelpe med at reducere den perceptuelle byrde ved tinnitus pa grund af akustisk
maskering. | sa fald kan du opleve din tinnitus mindre, nar du bruger brillerne, da du vil modtage mere
forsteerkning af ydre lyde omkring dig.
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Ville jeg stadig have gavn af Nuance Audio™ Plus briller,
hvis jeg har normal hgrelse og ikke gnsker at tage en
hgretest?

Ja. Nuance Audio™ Plus briller giver betydelige fordele for personer uden hgretab. Personer med
normal hgrelse kan sgge mere klarhed i udfordrende situationer og stgjende miljger. Mens nogle
mennesker maske ikke har problemer med at forsta tale, kan de stadig s@ge lettelse fra den
lytteindsats, der normalt kraeves, nar man fa@rer en samtale i et stgjende milj@ eller med flere talere. Det
er her, Nuance Audio™ Plus briller kommer ind. Nuance Audio™ briller er gavnlige, da de forstaerker
lyde, der kommer fra den retning, lytteren vender imod, hvilket forbedrer, hvor hgjt den malrettede
taler kan hgres i forhold til omgivelserne.

Hvad er fordelene ved Nuance Audio™ Plus briller
| forhold til andre "OTC" eller traditionelle hgre Apparater?

Eccoil testo 100% identico all'originale, con tuttii marchi (™), le maiuscole particolari(come
hareApparater) e i punti elenco intatti, pulito unicamente dagli spazi doppi e tripli:
Der er flere forskelle mellem Nuance Audio™ Plus briller og traditionelle hgreApparater:

« Stil: Nuance Audio™ Plus briller bygger pa EssilorLuxottica's R&D-faerdigheder,
handvaerksmaessige evner og designekspertise. Som et resultat integrerer Nuance Audio™ Plus
briller problemfrit sin teknologi i et stilfulds stel.

« Komfort: Folk, der bruger andre handkabs- eller traditionelle hareApparater, har tendens til at
klage over ubehag i gregangen. Nuance Audio™ Plus briller tilbyder syns- og hgrefordele i ét
sammenhaengende produkt. Den open-air-lgsning fjerner det ubehag, der ofte er forbundet med
traditionelle hgreApparater, der sidder inde i gret.

« Retning: Dette giver lytteren mulighed for at fokusere pa den taler, de star overfor, nar det brugesi
"Frontal"” lydtilstand. For de tidspunkter, hvor du foretraekker at opleve dine omgivelser uden at
fremhaeve fronten, tilbyder Nuance Audio™ briller ogsa "All-around" lydtilstand, som forsteerker
uden at bruge den retningsbestemte algoritme.

* Enkelhed: Da der ikke kraeves nogen tilpasning/konfiguration, kan du seerdeles nemt justere
indstillingerne for dine Nuance Audio™ Plus briller fra din Nuance Audio™-App. Nuance Audio™ Plus
briller er designet til at vaere seerdeles nemme at bruge og kraever ikke, at kunderne er teknisk
kyndige. Du kan nemt konfigurere Nuance Audio™ Plus briller via den tilhgrende Nuance Audio™-
App ved at veelge det (i) forudindstillede program (fire muligheder er tilgaengelige), der bedst
passer til din profil, samt yderligere tilpasse hgreunderstattelsen ved at lege med indstillingerne for
(i) "lydstyrke", (iii) "baggrundsstgj" og (iv) "lydtilstand". Alle disse 4 indstillinger er tilgaengelige pa
startsiden for Nuance Audio™-Appen.

« Adgang: | modsaetning til traditionelle hgreApparater er Nuance Audio™ Plus briller et
handkabsprodukt, der kan kabes direkte i butikken. Haretest og certificering af harestatus er ikke
pakraevet.

Bruger Nuance Audio™ Plus briller knogleledning?

Nej, brillerne bruger ikke knogleledning, men Luftledning. De bruger hgjttalere indbygget i stellet, nger
dine grer.

Kan folk i naerheden hgre den forsteerkede Llyd?

De mennesker der er omkring dig (pa en afslAppet afstand) bar ikke hare eller blive forstyrret af de
forsteerkede lyde.
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Vil Nuance Audio™ Plus briller hjeelpe mig, nar jeg ser tv
eller taler i telefon?

Nar du ser tv, afhaenger produktets effektivitet af akustiske variabler som retningen af hgjttalerne,
tv'ets placering (naer/fjern fra vaeggen) og andre faktorer. Vi anbefaler, at du ser tv med lyden taendt
(prev bade "frontal" og "omgivende" lydindstillinger) og se, om det hjeelper.

Hvad er forstaerkningsafstandsomradet for
Nuance Audio™ Plus?

Selvom dette kan variere afhaengigt af dine omgivelser (sasom fraveeret af barrierer og baggrundsstg;j),
anslas Nuance Audio™ Plus' forstaerkning af neerliggende lyde at have en raekkevidde pa op til 9 fod / 3
meter.

Hvad skal jeg gare, far jeg bruger mine Nuance Audio™
Plus den fgrste gang?

Far du bruger dine Nuance Audio™ Plus-briller, anbefaler vi, at du gennemgar brugervejledningen, der
er inkluderet i pakken. Du kan ogsa fa adgang til og downloade den i leeringscenteret (Link).

Indvendigt forpanel af emballagen og Quick Start Guide Som et resumeé:
« Download Nuance Audio™-appen Scan QR-koden, der er placeret indvendigt i emballageldget og i
Quick Start Guiden til brillerne, eller sgg efter appen pa Google Play Store eller Apple Store.

Installer derefter appen pa din mobile enhed.

Yderligere oplysninger om, hvordan man udfgrer disse aktiviteter (download/installér appen), er
inkluderet i fejlfindingsvejledningen.

Bemaerk venligst, at Nuance Audio™-appen vil veere tilgaengelig:
* ForiPhone-brugere pa App Store, kompatibel fraiOS 16, udgivelsesversion 0.3.7 og senere

 For Android-brugere pa Google Play Store, kompatibel fra Android 12 med SDK 24,
udgivelsesversion 0.4.10g senere

1. Abn appen og opret en konto eller log ind pa din eksisterende Nuance Audio™-konto. Hvis du kgber
Nuance Audio™ Remote Plus og bruger den uden appen, bgr dette trin udfgres af butikspersonalet.

2. Par dine briller Falg instruktionerne pa skaermen for at parre din Nuance Audio™ Plus med din
mobile enhed via Bluetooth.

3. Kalibrer dine briller | et stille rum skal du kalibrere dine briller ved at fglge de vejledte trin for at
tilpasse dem til din hovedform og begynde at genkende din stemme.

4. Opsaet opkald G4 til indstillingssiden pa din iPhone og aktiver opkald i henhold til vejledningeni
FAQ: “Hvordan kan jeg seette min telefon op til opkald?”

5. Fuldfar vejledningen Bliv fortrolig med brillernes kontrol og ngglefunktioner i appen ved at falge
vejledningeniappen. Yderligere oplysninger om appens ngglefunktioner kan findes i
| 2eringscenteret.

6. Opgrader dine briller Hvis du far besked via onboarding-flowet, skal du opgradere firmware og/
eller de lydprompt-sprog, der er indlaest i din Nuance Audio™ Plus.

Du er nu klar til at nyde din Nuance Audio™ Plus! Tilpas din oplevelse yderligere ved at bruge appens
lydindstillinger. For at blive fortrolig med indstillingerne for Nuance Audio™ Plus, bedes du konsultere
| seringscenteret.
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Hvad skal jeg gare, nar jeg bruger Nuance Audio™ Plus-
briller den fgrste gang?

Efter at have gennemfart de ngdvendige forberedende trin, og dermed have faet "Nuance Audio
appen korrekt installeret pa din smartphone, foreslar vi at fglge disse anbefalinger for at optimere din
hgrestatte:

™I

1. Kalibrer dine briller: Hvis du ikke allerede har gjort det, skal du kalibrere dine hagrebriller for at
tilpasse dem til din stemme og hovedets form. Husk at udfgre denne procesi et stille rum.
2. Tilpas dine indstillinger i appen:

* Forudindstillinger: Veelg mellem fire forudindstillinger (A, B, C eller D), der tilpasses dine hgrebehov
og omgivelser for en bedre lydoplevelse

« Lydstyrkeniveauer: Justér lydstyrkeniveauerne, sa de passer til dine praeferencer

» Baggrundsstgj: Bestem, hvor meget baggrundsstgj du vil hgre — saenket, standard eller forhgjet

* Lydtilstand, vaelg mellem:

« Frontal tilstand: fokuserer forsteerkningen pa lyde, der kommer forfra
 All-around tilstand: Forstaerker lyde eller tale fra alle retninger

Vigtige bemaerkninger:

 Tilvaenningsperiode: Det kan tage lidt tid at vaenne sig til den nye forstaerkning, men typisk ikke
leengere end et par dage. Det er almindeligt at opfatte sin egen stemme anderledes. Disse
fornemmelser er normale og bgar aftage, efterhanden som du tilpasser dig den forbedrede
hgrbarhed.

« Bare rolig: Hvis lyden fales unaturlig i starten, sa husk, at dette er en normal del af
tilpasningsprocessen, og du vil vaenne dig til det med regelmaessig brug.

Hvordan kan jeg teende og slukke brillerne?

For at teende/slukke brillerne, skub skyderknappen pa hgjre brillestang frem/tilbage.

En lydmeddelelse bekraefter, at brillerne er slukket. Nar skyderknappen allerede er taendt, saetter
sammenklapning af staengerne brillerne i dvaletilstand for at spare batteri. Nar du folder brillerne ud,
taender de automatisk.

Hvordan bruger jeg knapperne og touch-kontrollerne pa
mine Nuance Audio™ Plus-briller?

Nuance Audio™ Plus har en skydeknap samt “+" og “-" knapper, alle placeret pa hgjre brillestang. Disse
knapper giver dig mulighed for at udfgre fglgende handlinger:

« Taend/sluk: Brug skydeknappen til at teende eller slukke for Nuance Audio™ Plus

* Lydstyrkekontrol: Tryk pa “+" eller "-" knappen for at @ge eller mindske lydstyrken

» Forudindstillinger: Tryk og hold “+" eller “-" knappen nede i 1,25 sekunder for at skifte mellem
forudindstillinger

« Par med andet seet: For at parre et andet saet Nuance Audio™ Plus til den samme konto, tryk og hold
“+" eller "-" knappen nede i 8 sekunder

« Tvungen slukning: Tryk og hold “+" knappen nede i12 sekunder

u n

« Fabriksnulstilling: Tryk og hold bade “+" og “-" knapperne nede samtidigt i 10 sekunder
Derudover kan du skifte mellem lydtilstande (Frontal og All-around) og besvare eller afslutte opkald

(hvis denne genvej er aktiveret) ved at dobbelttrykke pa trykomradet, der er placeret pa hgjre stel, hvis
denne genvej er aktiveretiappen.
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Hvad er genveje, og hvordan aktiverer jeg dem?

Genveje er hurtige kommandoer, der lader dig styre din Nuance Audio™ Plus direkte fra stellet, uden at
bruge appen.

Falgende genveje er tilgaengelige:

* Dobbelttryk: Skift mellem Lydtilstande eller besvar og afslut opkald « Skift forudindstillinger: Tryk og

o

hold pa "+" eller "-" knappen i 1,25 sekunder for at skifte mellem forudindstillinger
Sadan aktiveres genveje:

1. Abn Nuance Audio™-appen pé din mobile enhed

2. Tryk pa menuikonet nederst til hgjre pa startsiden

3. Veelg "Indstillinger"

4. Veelg "Genveje"

5. Sla genvejsfunktionen til for "Dobbelttryk" og "Skift forudindstillinger"

Kan pacemakere interferere med Nuance Audio™ Plus
briller?

Nuance Audio™ Plus briller og opladningspladen indeholder magnetisk materiale og komponenter, der
udsender radiobglger, hvilket kan pavirke driften af medicinske Apparater sasom, men ikke begraenset
til, pacemakere eller insulinpumper, eller andre implanterbare enheder. Kontakt din laege eller
producenten af det medicinske Apparat, fagr du bruger Nuance Audio™ Plus briller og
opladningspladen.

Hvis du har en aktiv eller inaktivimplantat enhed (f.eks. defibrillator, pacemaker), skal du felge
implantatproducentens instruktioner vedrgrende brugen af mobile enheder. Nuance Audio™ briller bgr
holdes mindst 15 centimeter vaek fraimplanterbare pacemakere. | tilfeelde af funktionsfejl skal du
stoppe med at bruge dine Nuance Audio™ briller og kontakte din laege eller implantatproducenten.
Hvis du har et aktivt hjerneimplantat, skal du spgrge din laege eller implantatproducenten om en
risikovurdering.

Hvor meget vejer brillerne?

Veaegten af dine Nuance Audio™ briller er lig med et par gennemsnitlige, dagligdagsbriller, hvilket gar
det nemt at vaenne sig til at have dem pa.z

Hvilke stelstilarter er tilgaengelige?

De tilgeengelige stelstilarter er:
* Panthos

* Upturn

* Square

Kan jeg veelge forskellige glas til brillerne?

Nuance Audio™ Plus leveres som standard med demolinser. Linser med styrke og Transitions® Gen S-
linser kan monteres pa Nuance Audio Plus som valgfrie opgraderinger og kan tilpasses din styrke og
dine praeferencer. For mere information, kontakt venligst en autoriseret Nuance-optiker eller brug
butikslokatoren. Bemaerk, at solglas ikke er tilgaengelige til Nuance Audio™-briller.

Kan jeg opdatere min recept og skifte brilleglas?

Du behgver ikke at kgbe et nyt stel, hvis du skal skifte brilleglassene. Besgg blot en betroet autoriseret
Nuance-optiker for at bestille nye brilleglas, som kan installeres problemfrit i dine eksisterende
Nuance Audio™ briller.
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Hvordan kan jeg oplade mine Nuance Audio™ Plus?

For at oplade din Nuance Audio™ Plus kan du enten bruge Nuance Audio™ Plus - Charging Pad eller
Charging Case.

Opladningsplade

Trin 1: Tilslut opladningspladen til en standard USB-C oplader eller stramkilde (minimum 5V/1A).
Trin 2: Fold brillerne og leeg dem med linsen nedad pa opladningspladen, som vist nedenfor. De
indbyggede magneter vil hjeelpe med at placere dem korrekt.

Opladningspladens LED-statusindikationer:
* Orange: Opladning er i gang * Grgn: Briller er fuldt opladet (96 % eller hgjere)
Opladningsetui

Trin 1: Sgrg for, at opladningsetuiet har tilstraekkelig batteriopladning.

Trin 2: Placer de sammenfoldede briller i opladningsetuiet som vist.

Trin 3: Sgrg for, at Glasses er justeret med de magnetiske opladningskomponenter inde i
opladningsetuiet. Undga at bevaege eller vibrere brillerne unagdigt under opladning, da dette kan
pavirke opladningsydelsen.

LED-statusindikatorer for opladningsetuiet (nar der ikke er briller indeni):
» Grgn: Batteriniveau over 41%

* Orange: Batteriniveau mellem 11% og 40 %

* Rad: Batteriniveau mellem 0 % og 10 %

L ED-statusindikatorer for opladningsetuiet (nar der er briller indeni):
* Grgn: Brillernes batteriniveau over 90 %

* Orange: Brillernes batteriniveau mellem 21% og 89 %

* Rad: Brillernes batteriniveau under 20 %

Hver gang opladningsetuiet tilsluttes eller frakobles en stramkilde, abnes eller lukkes, eller nar
brillerne indsaettes eller fjernes, aktiveres den forreste LED for at vise det aktuelle batteriniveau.

Et pulserende LED-mgnster indikerer, at opladning er i gang. Et fast LED-mgnster angiver, at
opladningen er fuldfgrt.

Brillernes batteriniveauindikator (stel-LED)

Nar brillerne stopper med at oplade, viser LED-indikatoren pa stellet batteriniveauet i et par sekunder,
far den slukker automatisk:

» Grgn: Batteriniveau over 90 %

* Orange: Batteriniveau mellem 21% og 89 %
* Rad: Batteriniveau under 20 %

Hvor lang tid tager en fuld opladning?

En fuld opladning tager cirka 4 timer.
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Hvor leenge holder batteriet?

Ved original kapacitet, nar den er fuldt opladet (batteriniveau 100 %) og under normale brugsforhold,
forventes batteriet i Nuance Audio™ Plus at give op til 10 timers kontinuerlig brug.

Den faktiske batteriydelse kan variere afhaengigt af miljgforhold, brugsmgnstre og lydindstillinger.

Forudsat cirka én fuld opladning om dagen:

« Efter 500 fulde opladningscyklusser (ca. 16 maneders brug) forventes batteriet at bevare mindst 85 %
af sin oprindelige kapacitet, hvilket giver op til 8 timer og 30 minutters kontinuerlig brug under
gennemsnitlige forhold.

« Efter 1.000 fulde opladningscyklusser (ca. 32 maneders brug) forventes batteriet at bevare mindst 80
% af sin oprindelige kapacitet, hvilket giver op til 8 timers kontinuerlig brug under gennemsnitlige
forhold.

Normale brugsforhold omfatter:

* Brug af produktet i overensstemmelse med brugervejledningen og inden for det anbefalede
driftstemperaturomrade

« Undgé udseettelse for ekstrem varme, kulde eller fugtighed

* Brug af produktet primaert som hgreapparat (telefonopkald kan reducere batteritiden til under 10
timer)

* Brug kun medfglgende eller certificeret opladningstilbehar

* Opladning og afladning af batteriet i henhold til de angivne retningslinjer

* Sgrg for, at Nuance Audio™ Plus kgrer den nyeste firmwareversion

» Sarg for, at Nuance Audio™ Plus kgrer den nyeste firmwareversion

* Opladning af batteriet ved stuetemperatur

* Kun opladning af batteriet nar det er ngdvendigt

* Oplad batteriet helt, f@r du afbryder det fra strammen

Hvordan kan jeg tjekke batteriniveauet?

Du kan tjekke batteriniveauet pa din Nuance Audio™ Plus pa falgende mader:
1. Via Nuance Audio™-appen

Det praecise batteriniveau vises i gverste venstre hjgrne af appens startside.

2. Brillernes LED-indikatorer

Nar brillerne stopper med at oplade, angiver LED’en pa stellet batteriniveauet:
* Grgn: Batteriniveau over 90 %

* Orange: Batteriniveau mellem 21% og 89 %

* Rad: Batteriniveau under 20 %

3. Lydprompt

Nar brillerne teendes, annoncerer en lydprompt batteriniveauet i intervaller pa 5 %.

Kan jeg tjekke, om batteriet er ved at forringes?

Kontakt vores supportcenter, sa kan de informere dig om din batteritilstand, hvis du har givet samtykke
til at dele dine data med Nuance Audio™ Plus
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Hvad kan jeg gare for at forleenge batteriets levetid?

Her er nogle tips til at hjeelpe dig med at maksimere batterilevetiden pa dine Nuance Audio™ Plus
briller:

* Sgrg altid for, at dine briller bruger den nyeste firmwareversion

* Sluk for hgreApparatet, hvis det ikke er ngdvendigt

* Oplad batteriet ved stuetemperatur i stedet for lavere eller hgjere temperaturer

» Oplad kun dit batteri, nar det er ngdvendigt

» Sgrg for at oplade batteriet helt, far du tager stikket ud af dine briller

Se her (link til plejetips, afsnittet om batteripleje) for yderligere tips til, hvordan du bevarer dine briller
og deres ydeevne

Er det muligt at skifte batteriet pa Nuance Audio™ Plus?

Nej, batteriet kan ikke udskiftes.
Men:

« Efter 500 fulde opladningscyklusser (ca. 16 maneders brug) forventes batteriet at bevare mindst 85
% af sin oprindelige kapacitet, hvilket giver op til 8 timer og 30 minutters kontinuerlig brug under
gennemsnitlige forhold.

« Efter 1.000 fulde opladningscyklusser (ca. 32 maneders brug) forventes batteriet at bevare mindst
80 % af sin oprindelige kapacitet, hvilket giver op til 8 timers kontinuerlig brug under
gennemsnitlige forhold.

Hvis du vil vide mere om, hvordan du kan optimere batteriets ydeevne, bedes du konsultere ofte
stillede spargsmal "Hvad kan jeg gare for at forlaenge batteriets levetid?".

Hvor mange fulde opladninger kan opladningsetuiet
give, og hvor lang tid tager det far brillerne er fuldt
opladet?

Opladningsetuiet giver 3 fulde opladningscyklusser. En enkelt fuld opladningscyklus (batteriniveau fra
0 % til 100 %) af brillerne tager op til 4 timer (med et 1,5 A-opladerkabel).

Hvor lang tid tager det for Charging Case at blive
opladet?

Op til 4 timer (med 1,5A opladerkabel).

Hvordan tjekker jeg, om brillerne og Charging Case
lader op?

Charging Case har to LED-indikatorer:

* Bageste LED: angiver, om opladningsetuiet er tilsluttet en stramkilde. LED’en bliver grgni et par
sekunder for at bekraefte, at opladningsetuiet er tilsluttet og fungerer korrekt.

* Front LED: aktiveres, nar opladningsetuiet tilsluttes eller frakobles stram, nar laget abnes eller lukkes,
eller nar brillerne indsaettes eller fijernes. LED'en viser det aktuelle batteriniveau.

Et pulserende LED-mgnster indikerer, at Charging Case er i gang (enten oplades opladningsetuiet eller
brillerne indeni). Et fast LED-mgnster indikerer, at Charging Case er fuldfart, eller at etuiet ikke oplader.

Batteriniveauindikatorer for Charging Case (nar der ikke er briller i):
* Grgn: Batteriniveau over 41%

* Orange: Batteriniveau mellem 11% og 40 %
* Rad: Batteriniveau mellem 0 % og 10 %
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Batteriniveauindikatorer for briller (nar brillerne er i):

» Grgn: Batteriniveau over 90 %
* Orange: Batteriniveau mellem 21% og 89 %
* Rad: Batteriniveau under 20 %

Batteriniveauindikator for briller (ramme-LED):

Nar brillerne stopper med at oplade, viser LED-indikatoren pa rammen batteriniveauet i et par
sekunder, fgr den automatisk slukker:

* Grgn: Batteriniveau over 90 %
» Orange: Batteriniveau mellem 21% og 89 %
* Rad: Batteriniveau under 20 %

Er det muligt at skifte batteriet i Charging Case?

Nej, det er ikke muligt. Produktet indeholder et lithium-ion-batteri, som ikke kan udskiftes
af brugeren.

Hvilke tilbehgr er inkluderet i emballagen?

Ud over din Nuance Audio™ Plus indeholder standardpakken:
* Nuance Audio™ Plus etui

* Pudseklud

* Nuance Audio™ Plus - Charging Pad

» USB-C opladningskabel

Nuance Audio™ Plus - Remote og Charging Case szelges separat.

Er tilbehgret til Nuance Audio™ Plus briller ogsa deekket
af garantien?

Ja. Tilbehgr til Nuance Audio™ Plus, dvs. Charging Pad, Remote Plus og Charging Case, er ogsa dackket
af en toarig garanti.

Hvilket tilbehgr kan kabes separat?

Falgende tilbehgr kan kgbes separat:
* Nuance Audio™ Plus - Charging Pad
* Nuance Audio™ Plus - Fjernbetjening
* Nuance Audio™ Plus - Charging Case

Hvad bruges Nuance Audio™ Plus - Charging Pad til?

Opladningspladen er et tilbehgar, der er designet til tradlast at oplade din Nuance Audio™ Plus. For at
sikre korrekt drift, undga at placere opladningspladen pa metaloverflader.

For at bruge opladningspladen:
1. Tilslut USB-C-kablet (inkluderet i pakken) til opladningspladen

2. Tilslut den anden ende af kablet til en vaegadapter eller stramkilde (minimum 5 V)
3. Fold brillerne og placer dem med bunden opad pa opladningspladen som vist nedenfor
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De indbyggede magneter hjeelper med at placere brillerne korrekt for optimal opladning.
LED-indikationer pa opladningspladen:

* Orange: Opladning i gang
« Grgn: Brillerne er fuldt opladet (96 % eller hgjere)

Batteriniveauindikatorer:

Nar brillerne stopper med at oplade, viser LED-indikatoren pa stellet batteriniveauet i et par sekunder,
fgr den automatisk slukker:

* Grgn: Batteriniveau over 90 %

* Orange: Batteriniveau mellem 21% og 89 %

* Rad: Batteriniveau under 20 %

Oplysninger om opladningspladen, herunder serienummer, hardwareversion og firmwareversion, er
tilgeengelige i Nuance Audio-appen under "Mine briller".

Hvad bruges Nuance Audio™ Plus - Remote til?

Med Nuance Audio™ Remote Plus kan du:

» Skifte mellem Frontal og All-Around lydtilstande
* Frontal-tilstand fokuserer forstaerkningen pa lyde, der kommer forfra
* All-Around-tilstand forsteerker lyde og tale fra alle retninger

« Justere lydstyrkeniveauet (1-5)

« Skifte forudindstilling (A, B, C eller D)

* Opsaette dine briller, herunder sprogvalg og kalibrering

Bemaerk, at Nuance Audio™ Remote Plus kan bruges til de fleste konfigurationer, herunder justering af

lydstyrke, skift af forudindstillinger, besvarelse eller afslutning af opkald, sprogvalg og kalibrering.
Firmwareopdateringer kan kun udfgres ved hjeelp af Nuance Audio™-appen.

Hvad bruges Nuance Audio™ Plus - Charging Case til?

Nuance Audio™ Plus - Opladningsetui bruges bade til tradlgs opladning af Nuance Audio™ Plus og til
sikker opbevaring, nar du er pa farten.

Nar den er helt dbnet, fungerer den som en opladningsplade, hvilket gar det muligt at oplade brillerne
uden at opbevare dem i etuiet.

Bemaerk, at Charging Case kun fungerer med Nuance Audio™ Plus; den kan ikke bruges til at oplade
Nuance Audio™ Glasses (Gen 1).
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Hvordan parrer jeg Nuance Audio™ Plus - Remote til min
Nuance Audio™ Plus?

For at kombinere Nuance Audio™ Remote Plus med dine briller:

* Hvis det er farste gang, du bruger Remote Plus, fjern batterifanen, far du gar videre

* Teend brillerne

« Hold enten "+" eller "-" knappen nede pa brillerne, indtil den bla LED begynder at blinke. Brillerne
forbliver i parringstilstand i 3 minutter

* Hold sideknappen pa Nuance Audio™ Remote Plus nede i 8 sekunder, indtil den bla LED begynder at
blinke. Fjernbetjeningen forbliver i parringstilstand i 3 minutter.

« Hold Remote Plus teet pa brillerne

* Parringen er fuldfert, nar begge enheder viser en fast bla LED, og brillerne afspiller en "Succes'-
lydlyd.

Hvis du foretraekker ikke at bruge Nuance Audio-appen™ til at opsaette og styre dine briller, kan en
butiksmedarbejder hjeelpe dig med at oprette en konto og parre dine briller med Nuance Audio™
Remote Plus. Bemeerk venligst, at firmwareopdateringer kraever Nuance Audio App. Hvis en
firmwareopdatering er ngdvendig, vil du blive underrettet og bedt om at vende tilbage til butikken.

Kan den samme fjernbetjening parres med mere end et
par Nuance Audio™ Plus?

Ja. Nuance Audio™ Remote Plus kan parres med op til to par Nuance Audio™ Plus og vil automatisk
kontrollere det par, der baeres.

Er Nuance Audio™ Plus vandtaette?

Nuance Audio™ Plus briller er designet til at vaere IPX4-kompatible, inklusive mikrofonomrader.
Denne vurdering tilbyder beskyttelse mod vandstaenk, hvilket ggr dem velegnede til traening eller let
regn. Selvom de maske ikke er egnet til nedsaenkning, er de beskyttet mod mindre spraijt.

Kan sved, makeup og andre almindelige kemikalier
skade mine Nuance Audio™ Plus?

Nuance Audio™ Plus brillestel er designet til at vaere modstandsdygtigt over for almindelige kemikalier
som handsprit, rengaringsmidler, handsasebe, hargelé og solcreme.

Hvordan skal jeg renggre brilleglassene og -stellet?

Daglig rengaring:

Brug en fugtig klud og neutralt ssebe og undga alle typer sprays, oplasningsmidler, kemikalier eller
rengaringsl@sninger, der indeholder alkohol eller ammoniak. Sprgit ikke direkte pa brilleglassene, og
brug ikke beskidte eller abrasive klude som papirhandklaeder, vaev eller din t-shirt, da det kan aendre
linsernes egenskaber. Hold ikke dine briller under rindende vand eller brug andre rengaringsveerktajer
(sdsom en hgreApparatbgrste, tandstik eller trykluft) til at renggre brillerne, herunder mikrofonerne og
hgjttalerne. Opbevar rengaringskluden veek fra snavs og stav.

Tar dine briller af, far du laegger dem tilbage i etuiet, tager dem pa eller placerer dem pa
opladningspladen til tradlas opladning.

Dybderensning:

| tilfeelde af kontakt med saltvand, poolvand eller andre kemikalier sssom kosmetik, harspray, solcreme
og insektmiddel, anbefaler vi straks at tarre dine briller af med en fugtig, ikke-slibende klud.

For at rengare linserne, bruges en linsespray, der fas i butikkerne. Sgrg for at sprajte pa en klud og ikke
direkte pa linserne.

Renggr forsigtigt med en fugtig, ikke-slibende klud for at fjerne eventuel snavs eller stgv fra de ydre
dele af brillerne, herunder de 6 mikrofoner og 4 hgjttalere.
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Vianbefaler altid at opbevare dine briller i dets etui, nar de ikke er i brug, for at beskytte dem mod fald
og ridser.

Laeg ikke dine briller med glassene nedad pa en overflade, da dette kan beskadige linserne.

Opbevar dem et tart sted ved en temperatur mellem -10 °C og 35 °C (for eksempel: lad dem ikke ligge
pa bilens instrumentbraet).

Hold linserne vaek fra ekstreme temperaturer og intense varmekilder som varm Luft, vanddamp eller
ovne.

Undga at tabe brillerne eller placere dem taet pa magneter: at placere stellet meget teet pa en ekstern
magnet kan resultere i en falsk udlgsning af hall-effekt-sensoren og slukke produktet.

Hvad er Nuance Audio™-Appen?

Appen "Nuance Audio™", som kan downloades gratis fraiOS Apple App Store og Google Play Store, er
beregnet til specifikt at aktivere luftledningshgreApparatet ved at aktivere, personligggre og styre
indstillingerne i hgreApparatet. Appen ma kun bruges sammen med Nuance Audio™ Glasses og er kun
beregnet til personer pa 18 ar og derover.

Bemaerk: Nuance Audio™-appen er kun designet til smartphones. Brug pa tablets understattes ikke og
kan medfagre problemer med visning eller funktionalitet.

Kan jeg bruge Nuance Audio™ Plus-briller uden Nuance
Audio™ Plus-appen?

Ja, nar du keber dine briller, vil butiksmedarbejderen oprette en konto til dig, sa du kan aktivere dine
briller. Nar brillerne er aktiveret korrekt, kan de bruges uden stgtte fra mobilappen. | sa fald skal du
kabe Remote Plus for at opsaette og styre dine briller. Brillefirmwareopgraderinger vil kun veere
tilgeengelige i butikkerne, hvis du ikke bruger mobilappen.

Hvad sker der, hvis jeg ikke installerer Nuance Audio™
-Appen?

Du ville miste fglgende indstillinger og funktioner, hvis du bruger Nuance Audio™ Plus uden den
tilhgrende Nuance Audio™-app:

» Kontrol af baggrundsstg;

* Praesentation af stgjsporing

* Visning af brillebatteriniveau under brug

* Alle avancerede funktioner og personaliseringer

Bemaerk: Personlig kalibrering, sprogvalg og valg af forudindstillinger er muligt med Remote Control
Plus

Skal jeg veere teknisk kyndig for at kunne bruge Nuance
Audio™-Appen?

Nej. Nuance Audio™-Appen er designet med en brugervenlig og tilgeengelig greenseflade, der ikke
kraever teknisk ekspertise. Grundleeggende opgaver, sasom at justere lydstyrker eller veelge
forudindstillede tilstande, er designet til at vaere enkle.
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Skal jeg altid have min smartphone med mig, nar jeg
bruger Nuance Audio™ Plus briller?

Selvom dine Nuance Audio™ Plus briller kan bruges som en selvstaendig enhed, anbefales det at du har
din mobile enhed med dig, for at opna den bedste oplevelse og have adgang til alle funktioner.

Hvordan kan jeg downloade Nuance Audio™-Appen?

Du kan downloade Nuance Audio™-Appen fra din mobile enheds App-butik pa to mader:

Ved at bruge QR-koden

* Find QR-koden: Du kan finde deninde i emballagens Lag til dine briller eller i aktiveringsafsnittet i
brugsanvisningen til brillerne.

* Scan QR-koden: Brug din enheds kamera eller en QR-kodescanningsApp til at scanne koden, som vil
fare dig til App Store.

S@g manuelt
For iOS-enheder, abn Apple App Store.
Abn Google Play Butik p& Android-enheder.

Skriv "Nuance Audio™ Glasses" i sggefeltet og tryk pa Enter.
Sag efter den officielle Nuance Audio™-App, der typisk er maerket "Nuance Audio™ Glasses".

* Download Appen:

Tryk pa App-ikonet for at se flere detaljer.

Klik pa knAppen "Installér” (til Android) eller knAppen "Hent" (til iOS).

Du kan blive bedt om at indtaste adgangskoden til din butikskonto eller bruge biometrisk
autentifikation for at bekraefte installationen (som fastsat i indstillingerne pa din mobile enhed).

« Abn Appen: Nér installationen er faerdig, skal du trykke p& knAppen "Abn".
Falg Appens opsaetningsinstruktioner for at parre dine Nuance Audio™ Glasses og nyde alle deres
funktioner.

Er Nuance Audio™-Appen kompatibel med enhver
smartphone?

Nuance Audio App™ er nu tilgaengelig pa engelsk og pa flere andre sprog i USA, EU og E@S-landene.
EU's medlemsstater: Jstrig, Belgien, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjekkiet, Danmark, Estland, Finland,
Frankrig, Tyskland, Graekenland, Ungarn, Irland, ltalien, Letland, Litauen, Luxembourg, Malta,
Nederlandene, Polen, Portugal, Rumaenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige.

E@S-lande (uden for EU): Island, Liechtenstein, Norge, Schweiz, Storbritannien.

Nuance Audio™ App er kompatibel med iOS-smartphones fra og med iOS 16+, udgivelsesversion 0.3.7
og nyere. For Android-smartphones geelder det fra Android 12 med SDK 24, udgivelsesversion 0.4.109
nyere.

Nuance Audio™ App er ikke kompatibel med Huawei-smartphones, der bruger HMS-systemet (Huawei
Mobile Services), da appen ikke understatter HMS.

Vil der blive udgivet opdaterede versioner af brillernes
firmware?

Ja, Nuance Audio™-Appen vil informere dig om, hvordan og hvornar du skal opdatere. Det vil ogsa
hjeelpe dig med at opdatere firmwaren sikkert.
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Hvordan kan jeg opdatere firmwaren til mine briller?

For at holde din Nuance Audio™ Plus i topform, anbefaler vi, at du holder firmwaren opdateret. Far du
begynder:

* Sgrg for, at batteriniveauet pa dine briller er over 20 %

» Sgrg for, at din smartphone er tilsluttet et stabilt Wi-Fi- eller mobilnetvaerk

Sadan tjekker du for opdateringer:

1. Abn Nuance Audio™-appen pa din mobile enhed

2. Tryk pa menuikonet nederst til hgjre pa startsiden

3. Veelg "Mine briller"

4. Hvis der er en firmwareopdatering tilgeengelig, vises et notifikationsbanner

Sadan installerer du opdateringen:

Folg vejledningen pa skeermen i appen for at fuldfare firmwareopdateringen. Automatiske
opdateringer Automatiske opdateringer under opladning er som standard aktiveret. Sadan
administrerer du denne indstilling: Ga til Menu > Mine briller > Opdatering tilgaengelig > Automatiske
opdateringer Opdateringer under opladning: Nar brillerne placeres pa opladeren, og batteriniveauet er
over 5 %, tjekker appen automatisk for tilgeengelige firmwareopdateringer. Hvis du oplever problemer
under opdateringsprocessen, bedes du kontakte Nuance Support Center for hjzelp. Hvis du bruger
Nuance Audio™ Remote Plus uden appen, skal firmwareopdateringer udfgres i butikken. Du vil blive
underrettet, nar en opdatering er tilgeengelig.

Mister jeg mine foretrukne lydindstillinger, inklusive min
kalibrering, efter en firmwareopdatering?

Nej, du skal ikke justere dine briller, og alle dine foretrukne lydindstillinger vil stadig veere gemt.

Kan jeg opdatere min smartphones operativsystem?

Ja. Nuance Audio™-Appen er designet til at fungere korrekt med begge operativsystemer
(I0S og Android) inden for de sidste 4 ar.

Er Nuance Audio™-appen kompatibel med
smartwatches?

Ja, Nuance Audio™ Plus-appen er kompatibel med Apple Watch (fraiOS 10+) med en skaerm pa 40 mm
eller stgrre. Android-smartwatches understgttes ikke.

Hvordan kan jeg parre mine Nuance Audio™ Plus-briller
med appen?

Hvis du parrer med appen for fgrste gang:

1. Download Nuance Audio™-appen; for detaljer, se venligst FAQ'en "Hvordan downloader jeg Nuance
Audio-appen?"

2. Efter download og abning af Nuance Audio™-appen, tilmeld dig eller log ind pa din Nuance-konto og
felg instruktionerne pa skaermen

3. Gai parringstilstand ved at skubbe "Slide On"-knappen fremad, indtil den bla LED blinker

4. Giv Bluetooth-tilladelse (tryk pa "Tillad")

5. Start parring (tryk pa "Start")

6. Vaelg Nuance Audio™ Plus (tryk pa "Par")

7. Giv tilladelse til Bluetooth-parring (tryk pa "Par")

Hvis du genparrer dine briller, eller hvis du parrer et andet par briller pa samme konto:
1. Abn Nuance Audio™-appen pa din mobilenhed

2. Tryk pa menuikonet i nederste hgjre hjgrne af startsiden

3. Tryk pa det gverste sorte banner "Briller" for at tilfgje et nyt par briller

4. Tryk pa "Tilfgj ny enhed"
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 5.Tryk og hold enten "+" eller "-" knappen pa brillerne nede i 8 sekunder, indtil den bla LED
begynder at blinke

« 6. Veelg dine Nuance Audio™ Plus fra listen over tilgeengelige enheder

« 7.Tryk pa"Par" for at fuldfere parringsprocessen

Kan jeg have mere end et par Nuance Audio™-briller
tilknyttet den samme mobilapp?

Ja, du kan administrere op til 4 forskellige par Nuance Audio™ Plus i den samme mobilapp. Bemaerk dog
falgende:

* Aktivt par: Appen vil kun kontrollere ét par Nuance Audio™ Plus ad gangen, som betegnes som det
"aktive” par.

* Indstillingsstyring: Konfigurationerne fra ét par briller overfgres ikke automatisk til andre. Derfor skal
du muligvis tjekke og justere indstillingerne manuelt, nar du skifter mellem par.

* Tilfgjelse af nye briller:
« Abn Nuance Audio™-appen pa din mobilenhed
* Tryk pa menuikonet i nederste hgjre hjgrne af startsiden
* Tryk pa det gverste sorte banner "Briller" for at tilfgje et nyt par briller
* Tryk pa "Tilfgj ny enhed"
 Tryk og hold enten "+" eller "-" knappen pa brillerne nede i 8 sekunder, indtil den bla LED
begynder at blinke
* Tryk pa "Par" for at fuldfere parringen

Hvad hvis jeg skifter min smartphone?

Intet problem. Hvis din nye telefon er Android:
* Fortseet med parringen pa din nye smartphone
Hvis din nye telefon er iOS:

« Udfar proceduren "Glem disse briller" pa den gamle smartphone; hvis du ikke kan udfgre denne
aktivitet, for eksempel fordi din gamle telefon er i stykker, anbefales det at kontakte kundeservice for
at fa hjaelp til at udfere proceduren "Glem disse briller."

* Derefter skal du fortsaette med parringen pa din nye smartphone

Hvordan kan jeg tilfgje et nyt par Nuance Audio™-briller
til min mobilapp?

Sadan tilfgjer du et nyt par Nuance Audio™ Plus til Nuance Audio™ Appen:

1. Abn Nuance Audio™ Appen

2. Tryk pa menuikonet i nederste hgjre hjgrne af startsiden

3. Tryk pa det @verste sorte banner "Briller" for at tilfgje et nyt par briller

4. Tryk pa "Tilfgj ny enhed"

5. Tryk og hold enten "+" eller "-" knappen pa brillerne nede i 8 sekunder, indtil den bla LED begynder
at blinke

6. Veelg dine Nuance Audio™ Plus fra listen over tilgeengelige enheder

7. Tryk pa "Par" for at fuldfere parringen
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Hvordan kan jeg fjerne et par Nuance Audio™ Plus-briller
fra min mobilapp?

For at fjerne et par Nuance Audio™ Plus fra Nuance Audio™ Appen:

1. Abn Nuance Audio™ Appen pé din mobile enhed
2. Tryk pa menuikonet nederst til hgjre pa startsiden
3. Veelg "Mine briller"

4. Nederst pa siden, tryk pa "Glem disse briller"

Bemeerk, at efter du har gennemfgart processen "Glem disse briller", skal du vente 1 minut, fgr du
taender brillerne igen.

For at fuldfgre fjernelsesprocessen skal du slette Bluetooth-parringen fra din smartphone.

Android:

1. Abn Indstillinger > Forbundne enheder (eller Forbindelser)
2.Find den enhed, du vil fjerne

3. Tryk pa tandhjulsikonet eller menuen ved siden af enhedsnavnet
4. Veelg "Glem" eller "Afbryd parring"

5. Bekraeft dit valg, hvis du bliver bedt om det

iPhone:

1. Abn Indstillinger > Tilgaengelighed > Hareapparater, og tryk pa "Glem enhed"
2. Abn Indstillinger > Bluetooth

3. Under "Mine enheder" skal du finde den enhed, du gnsker at fjerne.

4. Tryk pa informationsikonet (i) ved siden af enhedsnavnet.

5. Veelg "Glem denne enhed" og bekraeft.

Nar disse trin er gennemfart, vil brillerne blive fjernet fra bade Nuance Audio-appen og din
smartphones Bluetooth-indstillinger.

Hvordan fabriksnulstiller du din Nuance Audio™ Plus?

Du kan udfare en fabriksnulstilling pa en af to mader:
1. Brug af Nuance Audio™-appen

« Abn Nuance Audio™-appen pa din mobiltelefon

* Tryk pa menuikonet i nederste hgjre hjgrne af startsiden
* Veelg "Mine briller"

* Rul ned til bunden af siden og tryk pa "Fabriksnulstilling"

2.Brug af brillerne

* Tryk og hold bade "+" og "-" knapperne nede samtidigt i 10 sekunder
* Slip knapperne, nar LED-lyset bliver lilla

Vigtig advarsel:

Bemeerk, at en fabriksnulstilling vil gendanne enheden til dens oprindelige fabriksindstillinger.
Dette omfatter falgende aendringer: original lydkonfiguration, "Kalibrering", parrede enheder. Veer
ogsa opmaerksom p3, at det er ngdvendigt at vente 1minut, far brillerne taendes igen, nar
fabriksnulstillingen er fuldfegrt.
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Hvordan kan jeg overfgre mine Nuance Audio™ Plus fra
en mobiltelefon til en anden?

For at overfgre mine Nuance Audio™ Plus fra én mobiltelefon til en anden:

1. Udfer "Glem briller"-handlingen fra den telefon, hvor brillerne er parret. Tryk pa Menu-ikonet nederst
til hgjre pa appens startside, tryk pa "Mine briller" > tryk pa knappen "Glem briller".

2. For at fuldfare fjernelsesprocessen skal du slette Bluetooth-parringen fra din smartphone.

Android:

1. Abn Indstillinger > Forbundne enheder (eller Forbindelser)

2.Find den enhed, du vil fjerne

3. Tryk pa tandhjulsikonet eller menuen ved siden af enhedsnavnet
4. Veelg "Glem" eller "Afbryd parring"

5. Bekraeft dit valg, hvis du bliver bedt om det

iPhone:

1. Abn Indstillinger > Tilgaengelighed > Hareapparater, og tryk pa "Glem enhed"
2. Abn Indstillinger > Bluetooth

3. Under "Mine enheder" skal du finde den enhed, du gnsker at fjerne
4. Tryk pa informationsikonet (i) ved siden af enhedsnavnet

5. Veelg "Glem denne enhed" og bekraeft

3. Tag den nye mobiltelefon, installer appen og log ind med den samme Nuance-konto, og udfgr en ny
parringsprocedure.

Hvordan kan jeg oprette min konto?

Farste gang Nuance Audio™ App lanceres, kan du tilmelde dig og oprette din konto gennem en guidet
proces. Indtast blot din e-mail eller telefonnummer og verificér det for at registrere dig.

Du kan ogsa oprette din konto her: INDSAT LINK TIL HEMMESIDEN OM KONTOOPRETTELSE.
Alternativt kan du tilmelde dig og logge ind med din Google- eller Apple-konto.

Hvorfor skal jeg registrere min konto?

Vianbefaler, at du registrerer dig for at oprette din egen profil, kalibrere dine briller og fa adgang til alle
avancerede funktioner i "Nuance Audio™"-Appen, sa du kan nyde godt af mere personlig support over
tid.

Kan jeg bruge min eksisterende Google- eller Apple-
konto til at registrere mig?

Ja. Under registreringen kan du veelge at logge ind med din Google- eller Apple-konto i stedet for at
oprette en konto med en e-mailadresse og adgangskode.

Nar jeg farst er registreret i enten Nuance Audio™-
Appen eller pa hjemmesiden, skal jeg sa registrere mig
igen pa den anden?

Nej, du skal kun registrere dig én gang, enten via hiemmesiden eller Nuance Audio™-Appen. Nar du
farst er registreret, skal du blot logge ind for at fa adgang til din konto, uanset hvilket adgangspunkt du
bruger.

Kan jeg have den samme konto registreret pa to
forskellige smartphones?

Ja. Du kan installere Appen pa forskellige smartphones og forbinde dem til din konto. Hvis du vil
aktivere dine briller til at kommunikere med en smartphone i stedet for en anden, skal du blot afbryde
forbindelsen mellem dine briller og den tidligere smartphone og parre dem med den nye smartphone.
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Hvordan kan jeg aendre den e-mailadresse, jeg har
angivet i registreringsprocessen?

Dette er ikke muligt. Desveerre er der brug for en ny registrering med en ny e-mailadresse.

Hvordan kan jeg eendre min adgangskode?

Klik pa "Glemt adgangskode" pa Appens log-in side. En engangskode vil blive sendt til dig pa e-mail for
at bekraefte din identitet. Hvis du vil gendre din adgangskode, skal du fgrst logge ud og derefter falge
processen for glemt adgangskode.Klik pa "Glemt adgangskode" pa Appens log-in side.

En engangskode vil blive sendt til dig pa e-mail for at bekraefte din identitet. Hvis du vil aendre din

adgangskode, skal du fgrst logge ud og derefter fglge processen for glemt adgangskode.

Hvordan kan jeg opdatere min brugerprofil?

Alle profiloplysninger kan opdateres nar som helst fra sektionen "Min konto" i Nuance Audio™-Appen,
som du finder ved at klikke pa ikonet nederst til hgjre pa Appens startside ("Menu"). Den eneste
egenskab, der ikke kan gendres, er den e-mailadresse, der blev brugt ved kontoregistreringen.

Hvordan kan jeg indstille mit foretrukne sprog?

Som standard bruger Appen det sprog, der er valgt pa din smartphone. Hvis denne funktion ikke
understgttes, vil Applikationen som standard anvende engelsk. Hvis det er ngdvendigt, kan et andet
sprog vaelges i sektionen "Min konto" i Appen, som du finder ved at klikke pa ikonet nederst til hgjre pa
Appens startside ("Menu").

Hvad er en OTP-kode?

En numerisk engangskode der bruges til at bekraefte din identitet og gyldigheden af den
e-mailadresse, der blev angivet under registreringsprocessen, samt til at hente din adgangskode.

Understgtter Appen biometrisk godkendelse?

Ja, hvis din mobiltelefon understgtter fingeraftryks- eller ansigtsgenkendelse, kan du efter fgrste
vellykkede login aktivere den for at autentificere sig til Nuance Audio™-appen.

Biometrisk autentificering kan fjernes ved at indtaste "Menu" (ikon nederst til hgjre i appen) og derefter
veelge "Sikkerhed og adgangskode™

Jeg har ikke en e-mailadresse, kan jeg bruge Nuance
Audio-appen?

Ja, det er muligt at tilmelde sig Nuance Audio™ App ved at bruge telefonnummeret i stedet for e-mail-
adressen. | dette tilfeelde sendes alle engangsadgangskoder (OTP), der bruges til at verificere identitet,
via SMS. Mobilappen viser de lande, der er aktiveret til denne autentificeringsmetode, i den formular,
der bruges til at oplyse telefonnummeret. Der er ikke behov for at angive en adgangskode, nar
opkaldet er udfgrt med et telefonnummer; ved hver login sendes en ny OTP for at tjekke kundens
identitet.

Skal jeg have en audiolog til at konfigurere mine
hareindstillinger i Appen?

Nej. Alle konfigurationer kan administreres perfekt af brugerne i Nuance Audio™-appen.
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Hvad kan jeg ggare for at optimere Nuance Audio™ Plus
briller til mine hgrebehov?

Viforventer, at du pragver med forskellige indstillinger for at finde den opsaetning, der bedst passer til
dine hgrebehov.

Vianbefaler fglgende trin, efter at du har downloadet "Nuance Audio™"-Appen fraiOS, Apple App
Store eller Google Play Store.

1. Hvis du ikke allerede har gjort det, sa kalibrer dine briller i et stille rum.

2. Derefter pa Appens startside:

« Skift mellem "Forudindstillinger" (A, B, C eller D) for at finde den, der passer bedst til dig og dine
harebehov. (BEMARK: Standardindstillingen er forudindstillet A og lydstyrkeniveau 3)

* Prgv forskellige "lydstyrke"-niveauer for at finde det, der passer bedst til dine behov

» Bestem, hvor meget "baggrundsstgj" du vil hgre: deempet, standard eller forhgjet

* Veelg mellem "lydtilstande" - enten "Frontal" for at fokusere forstaerkningen pa lyde, der kommer
forfra, eller "All-around" for at forstaerke lyde eller tale, der kommer omkring dig.

Bemaerk, at du muligvis skal tilpasse disse konfigurationer i din daglige brug, afhaengigt af det
specifikke scenarie, du har at ggre med. At se fjernsyn alene derhjemme og tale med venner paen
restaurant med mange mennesker er for eksempel scenarier, der sandsynligvis kraever andre
indstillinger.

Hvad er en forudindstilling, og hvordan kan
jeg eendre den?

Forudindstillinger er forudindstillede forstaerkningsindstillinger, der er designet til at forbedre din
lytteoplevelse med dine Nuance Audio™ Plus briller. Hver forudindstilling imgdekommer forskellige
forstaerkningsbehov ved at justere forskellige frekvenser:

*Forudindstilling A - Bedst til let mild haretab - Ideel til personer, der har brug for let forsteerkning pa
tveers af alle frekvenser. Denne indstilling hjeelper dem, der oplever mild vanskelighed med at forsta
tale, og som kunne have gavn af et subtilt lgft i klarhed.

» Forudindstilling B — Designet til skranende mild hgretab. Denne indstilling er velegnet til personer, der
harer lave (bas) frekvenser godt, men som har brug for et lille boost i hgjere (diskant) frekvenser. Det er
ideelt for dem, der har minimal vanskelighed under optimale forhold (f.eks. stille omgivelser, en-til-en
samtaler), men som kan have problemer i mere udfordrende miljger, sasom stgjende omgivelser eller
nar de taler med flere talere.

* Indstilling C - Designet til skranende moderat hagretab. Denne indstilling er ideel for personer, der star
over for betydelige udfordringer med at forsta tale i vanskelige situationer. De kan misforsta visse lyde
eller ga glip af dele af samtaler og stoler ofte pa kontekstuelle ledetrade eller leesning af laeber for at
udfylde hullerne.

* Forudindstilling D — Designet til flad moderat hgretab. Denne indstilling er ideel for personer, der
oplever vanskeligheder selv i stille omgivelser, ofte hgrer tale som deempet og har sveert ved at forsta.
samtaler

For at finde og bruge forudindstillingerne:

Efter at have downloadet "Nuance Audio™"-Appen fraiOS Apple App Store eller Google Play Store,
skal du abne Nuance Audio™-Appen pa din mobile enhed.

Naviger til startsiden: de forudindstillede muligheder er tilgaengelige direkte pa Appens startsiden.

Viopfordrer dig til at prave hver forudindstilling for at finde ud af, hvilken der bedst passer til dine
praeferencer og lytteforhold.
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Hvordan kan jeg indstille brillernes lydstyrke?

Du kan justere lydstyrken ved hjeelp af regulatoren pa startsiden af Nuance Audio-appen.
Alternativt:

* Ved brug af Nuance Audio™ Plus: Tryk pa "+" eller "-" knappen pa hgjre brillestang for at @ge eller
saenke lydstyrken. En lydmeddelelse vil bekraefte hver aendring

* Brug af Nuance Audio™ Remote Plus: Tryk pa "+" eller "-" knappen pa Remote Plus for at @ge eller
saenke lydstyrken. En lydprompt vil bekraefte hver aendring

Hvad er konfigurationen for baggrundsstgj, og hvordan
kan jeg justere den?

Med konfigurationen af baggrundsstgj kan du tilpasse niveauet af baggrundsstaj, du vil hgre, nar du
bruger dine Nuance Audio™ Plus briller. Dette inkluderer omgivende Llyde sasom trafik, aircondition,
hvirvlende ventilatorer, rindende regn og stagvsugning. Du har tre muligheder at veelge
imellem:Forhgjet: Du vil hgre baggrundsstgjen hgjere og tydeligere.

Standard: Hgr baggrundsstgjen ved det oprindelige lydniveau.

Saenket: Minimer forstaerkningen af baggrundsstgj, hvilket gar den mindre maerkbar.

For at justere denne indstilling skal du ga til "Nuance Audio™"-Appens hjiemmeside, hvor du finder
muligheden for at tilpasse baggrundsstgjkonfigurationen efter dine praeferencer.

Hvad er lydtilstand, og hvordan kan jeg justere den?

Med konfigurationen af Lydtilstand kan du vaelge dit gnskede lyttefokus baseret pa dine omgivelser:

Frontal-tilstand: Denne tilstand forsteerker lyde, der kommer forfra, hvilket gar det nemmere at
fokusere pa samtaler med en person lige foran dig, iseer i stgjende omgivelser. Lyde fra andre retninger
er stadig hgrbare, men ikke forstaerkede.

All-around-tilstand: Denne tilstand forstaerker lyde og tale fra alle retninger, hvilket er ideelt til
situationer som at ga eller kare bil, hvor du skal vaere opmaerksom pa dine omgivelser.

Du kan skifte mellem lydtilstande pa flere mader:

Med Appen: Skub til/fra lydtilstandene pa Appens startside.

Pa brillerne: Dobbelttryk pa bergringsomradet pa hgjre brillestang. For at sikre, at dobbelttrykket er
effektivt, anbefales det at bruge to eller fire fingre. Vent ogsa et par sekunder fra det ene forsgg til det
andet.

Pa fjernbetjeningen: Tryk pa lydtilstandsknAppen.

Hvad er Own Voice-konfiguration, og hvordan kan jeg
justere den?

Konfigurationen af egen stemme giver dig mulighed for at tilpasse, hvordan din stemme forstaerkes af
brillerne. Du kan indstille forsteerkningsniveauet til nej, lidt eller ja, hvilket gar det mere behageligt at
hgre din stemme under brug.

For at aendre din egen stemmekonfiguration:

Abn Appen "Nuance Audio™" p& din mobile enhed.

Tryk péa ikonet placeret nederst til hgjre pa startsiden ("Menu").
Veelg "Indstillinger".

| indstillingsmenuen skal du veelge "Egen stemme".

Juster forstaerkningsniveauet (nej, lidt, ja) efter din praeference.

Page 24 / 31



e @ 0. nuance audio

in tune with life

Hvad sker der med mine foretrukne indstillinger, nar jeg
slukker for mine Nuance Audio™ Plus briller?

Intet. Dine foretrukne indstillinger er registreret og gemt. Den eneste made at slette dine foretrukne
indstillinger pa er ved at foretage en hard nulstilling.

Hvad er personlig kalibrering, og hvad er det nyttigt til?

Personlig kalibrering er en proces, der optimerer lydindstillingerne for dine Nuance Audio™ briller.
Kalibrering er valgfri, men det anbefales pa det kraftigste for optimal ydeevne. Det tjener to
hovedformal:

* Lydoptimering: Ved at registrere formen pa dit hoved tilpasser personlig kalibrering lydudgangen for
at reducere feedbackstgj, hvilket forbedrer din samlede lytteoplevelse.

* Naturlig stemmefeedback: Det registrerer ogséa din stemme, hvilket muliggar en naturlig opfattelse af
din egen stemme, nar du taler.

Du kan kalibrere i de indledende opsaetningstrin, der guides af Nuance Audio™-Appen, nar du farst
bruger dine briller. Du kan dog ogsa genkalibrere nar som helst med fglgende trin:

For at udfagre den personlige kalibrering:

« Abn Nuance Audio™-Appen pa din mobile enhed.

* Tryk pa ikonet nederst til hgjre pa startsiden ("Menu") for at fa adgang til menuen "Indstillinger".

* I menuen "Indstillinger" skal du vaelge kalibrering for at genstarte processen.

For at fa det bedste ud af din personlige kalibrering:

» Sgrg for, at du kalibrerer i et stille miljg for de bedste resultater.

* Veelg det rigtige milja: et mellemstort, regelmaessigt mableret rum (typisk et soveveerelse) giver de
bedste akustiske forhold til kalibrering. Undga tomme eller useedvanligt formede rum og omrader med
hgj akustisk isolation.

* Oprethold en stabil position: under kalibreringen skal du forblive stille med hovedet oppe og undga
enhver bevaegelse, iszer under feedbackannulleringsfasen. Dette sikrer ngjagtig kalibrering uden
forstyrrelser.

» Stemmekalibrering: tal med en staerk stemme, og s@rg for, at der ikke er pauser eller stille gjeblikke.

Endelig, Bemeerk, at hvis du ejer flere par Nuance Audio™ Plus briller, skal du kalibrere hver enkelt
individuelt.

Skal jeg regelmaessigt kalibrere mine briller igen?

Ja, vi anbefaler at gentage processen hver 3. maned for at optimere dine brillers ydeevne.

Skal jeg kalibrere mine briller igen, hvis jeg skifter min
smartphone?

Nej, det er ikke ngdvendigt at gare det, nar du skifter telefon. Brillerne vil huske dine kalibrerede
indstillinger.

Skal jeg kalibrere mine briller igen, hvis jeg kgber et nyt
par Nuance Audio™ Plus briller?

Ja, du skal kalibrere dine nye Nuance Audio™ briller igen.
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Hvilke data indsamler Nuance Audio™-Appen?

Obligatoriske data:

* Brugerprofil (navn, efternavn, e-mail, adgangskode, fadselsdato, kan, juridiske betingelser tilvalg/
fravalg)

« Enhedsprofil (enhedsmodelnavn, firmwareversion, serienummer)

Afhaengig af brugerens samtykke:

* Personlige data (mobilnummer)

* Brugsdata (begivenheder brugt til at spore handlinger inden for Nuance Audio™ briller sasom briller
teendt/slukket, lydniveau, aktivt preedefineret indstilling osv.)

* Fejlfindingsdata (begivenheder indsamlet for at fejlfinde mulige kundeproblemer med produktet
sasom personlig kalibreringsinformation)

* Tilbehgrsdata (miljgstaj)

Hvordan kan jeg aendre mine data- og
kommunikationspraeferencer med
Nuance Audio™ Plus briller?

Appen vil bede dig om en specifik anmodning, far den indsamler personoplysninger. Du vil have
mulighed for at beslutte, om du vil acceptere dataindsamlingen. Du kan til enhver tid sendre disse
indstillinger ved at klikke pa ikonet nederst til hgjre pa startsiden ("Menu") og derefter vaelge "Min
konto".

Er der mulighed for at modtage telefonopkald via
Nuance Audio™ Plus?

Ja. Du kan modtage telefonopkald direkte med Nuance Audio™ Plus, uden at skulle holde telefonen. Du
kan foretage almindelige opkald samt VolP-opkald, sdsom dem der foretages via WhatsApp,
Telegram, FaceTime og lignende apps.

Nar telefonopkald er konfigureret og aktiveret via indstillingerne, vil indgaende opkald automatisk
blive streamet, sa du kan lytte og besvare dem komfortabelt fra brillerne.

Det er muligt at besvare/afslutte opkald direkte fra mobiltelefonen eller via dobbelttryk pa brillerne
(hvis denne funktion er aktiveret i Nuance Audio™-appen).

Besgag vores kompatibilitetsside for at se, om din smartphone understatter handfri telefonopkald med
Nuance Audio™ Plus. Telefonopkaldsfunktionen er kun tilgaengelig for iPhone.

* Hvis telefonopkald er konfigureret og aktiveret, vil opkald blive streamet via Nuance Audio™ Plus
(lLydnotifikation om indgaende opkald og selve opkaldet), mens brillerne er teendt og forbundet til
telefonen.

* Dine briller kan parres med op til 5 telefoner, mens kun 1mobiltelefon kan parres med appen.
Telefonen, der er parret med appen, betragtes som den primaere telefon og kan ikke parresigen
direkte via telefonens indstillinger.

* Paring af en ny telefon via appen vil erstatte den nuvaerende primaere telefon

* Brillerne kan kun forbindes til én mobiltelefon ad gangen

Bemeerk: Telefonopkald er kun kompatible med telefoner, der understgtter MFI-protokoller (kun
iPhone). Ikke kompatibel med ASHA eller LE (Android).
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Hvilke enheder understgtter telefonopkald?

Opkald er kompatible med telefoner, der understgtter MFl-protokoller (kun iPhone).
Telefonopkald er ikke tilgaengelige for Android.

Hvordan kan jeg konfigurere min telefon til opkald?

Telefonopkald er kompatible med telefoner, der understatter MFi-protokoller (kuniPhone). lkke
kompatibel med ASHA eller LE Audio (Android).
Sadan opseetter du handfri telefonopkald pa iOS:

1. Abn Indstillinger

2. Ga til Tilgeengelighed > Hareapparater

3. Veelg Nuance Audio™ Plus som din MFi-hgreapparat

4. Tryk pa dialogboksen og vent p3, at forbindelsen bliver oprettet
5. Vend tilbage til appen og tryk pa "Faerdig"

Hvordan slar jeg telefonopkaldsfunktionen fra pa
Nuance Audio™ Plus?

Telefonopkald er kompatible med telefoner, der understatter MFi-protokoller (kun iPhone). lkke
kompatibel med ASHA eller LE Audio (Android).
Sadan opseetter du handfri telefonopkald pa iOS:

1. Abn Indstillinger

2. Ga til Tilgeengelighed > Hareapparater

3. Veelg Nuance Audio™ Plus som din MFi-hgreapparat

4. Tryk pa dialogboksen og vent p3, at forbindelsen bliver oprettet
5.Vend tilbage til appen og tryk pa "Faerdig"

Hvordan besvarer/afviser/afslutter jeg et opkald?

Du kan besvare eller afslutte opkald enten fra din smartphone eller direkte fra brillerne.
For at administrere opkald fra Glasses, skal du farst sikre dig, at Genveje er aktiveret:

1. Abn Nuance Audio™-appen pa din mobile enhed

2. Tryk pa menuikonet i nederste hgjre hjgrne af startsiden

2. Tryk pa "Indstillinger"

3. Tryk pa Genveje

4. Sla genvejs-knappen til for "Dobbelttryk" og "Skift forudindstillinger"

Hvordan handteres prioriteterne mellem omgivelseslyde,
opkald og streaming?

Nar telefonopkald er aktiveret, prioriterer brillerne opkaldslyd frem for forsteerkning af omgivelseslyd
under opkaldet.

Kan jeg bruge stemmeassistenter
(f.eks. Siri eller Google Assistant) til opkald?

Ja, du kan bruge stemmeassistenter til telefonopkald (kun tilgaengelig for iPhone).

1. Bekraeft, at funktionen Telefonopkald er aktiveret

2.Mens du har brillerne péa og Siri er aktiveret pa din iPhone, skal du sige “Hej Siri" eller trykke og holde p3
sideknappen pa mobilen (eller hjiemmeknappen pa seldre modeller) for at aktivere stemmeassistenten

3. Brug stemmekommandoen til at foretage et opkald. Opkaldslyden vil automatisk blive sendt til
brillerne.
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Hvor kan jeg kabe Nuance Audio™ Plus briller?

Brug vores butikslokator for at finde den naermeste butik, hvor Nuance Audio™ briller kan kagbes. Du kan
ogsa kgbe online gennem nuanceaudio.com (tilfgj link til e-handel)

Kan jeg bestille en tid til at prave Nuance Audio™ Plus
briller i butikken?

Du kan bestille en tid i alle vores butikker, hvor Nuance Audio™ briller er tilgeengelige.

Nar du har valgt din foretrukne butik, kan du enten trykke direkte pa "Planlaeg din Nuance Audio™-
demo” eller ringe til butikken, hvis du foretraekker det, for at booke en aftale.

Pa demodagen vil vores personale guide dig gennem en demooplevelse af produktet, hvor du kan
teste alle fordelene og tjekke Appens funktioner ud.

Har jeg brug for et audiogram eller en recept fra
en gre-naese-hals-laege?

Nej. Nuance Audio™ Plus briller saselges som et handkgbsprodukt — derfor er de tilgaengelige direkte til
dig udeninvolvering eller recept fra en autoriseret fagperson.

Derudover har Nuance Audio™ Plus briller integreret valg mellem adskillige almindelige
konfigurationer for hgretabskompensation, kaldet forudindstillinger: du kan opleve det og veelge, hvad
der er bedst for dig, for at personligggre og optimere hgrestgtten.

Hvad er inkluderet i emballagen?

Pakken indeholder:

* TNuance Audio™ Plus

* 1Brilleetui

* 1 opladningsplade med USB-C opladerkabel
* 1Renseklud

Nuance Audio™ Plus leveres som standard med demolinser.

Linser med styrke og Transitions® Gen S linser kan monteres pa Nuance Audio™ Plus som en valgfri
opgradering og tilpasses din styrke og dine praeferencer. For mere information, kontakt venligst en
autoriseret Nuance-optiker eller brug butikslokatoren. Bemeerk, at solglas ikke er tilgaengelige til
Nuance Audio™-briller.

Hvilke tjenester er inkluderet i kgbet?

Nuance Audio™ Plus, Remote Plus, Charging Pad, Charging Case er deekket af en to-ars garanti.
Bemaerk, at garantien for det udskiftelige batterii opladningsetuiet er ét ar, da den juridiske producent
er ekstern.

Du har ogsa adgang

Er der ekstra tjenester tilgeengelige mod et ekstra gebyr?

Typisk tilbyder Nuance autoriserede distributgrer forsikringstjenester med daekning mod utilsigtede
skader og/eller garantiforleengelser mod fabrikationsfejl. Se detaljerne med dine foretrukne Nuance-
forhandlere

Hvilke betalingsmetoder accepteres?

Typisk tilbyder Nuance autoriserede distributgrer forsikringstjenester med daekning mod utilsigtede
skader og/eller garantiforlaengelser mod fabrikationsfejl. Se detaljerne med dine foretrukne Nuance-
forhandlere
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Hvilke selvhjeelpsveerktgjer er tilgeengelige?

For at gare din oplevelse sa glat som muligt, er falgende veerktgijer tilgaengelige for dig:

« Et dedikeret laeringscenter, hvor du vil finde videoer, der hjeelper dig med at blive fortrolig med
produktet, opdage alle dets funktioner og statte dig med vigtige "sadan gar du" vejledninger; det vil
ogsa vaere muligt for dig at konsultere og downloade dokumenter (kun pa hiemmesiden), sasom
brugervejledninger og andet trykt materiale.

« En omfattende fejlfindingssektion, for at statte dig med almindelige problemer.

« En omfattende FAQ-sektion, hvis du har yderligere spargsmal eller bekymringer.
Hvis du foretraekker at kontakte os direkte, kan du ggre det her -> link til "Kontakt os"

« En sektion med plejetips, der giver rad om, hvad man skal gare og undga for at behandle dine
Nuance Audio™ briller og udstyr, sa funktionaliteterne bevares og ydeevnen optimeres over tid.

Hvordan kan jeg kontakte Nuance Audio™ Plus
for support?

Veelg at kontakte os gennem en af fglgende:

« Telefon:+45 80400006

Tilgeengelig mandag-fredag, fra 10:00 til 19:00 (CET).
« Webformular

Vivender tilbage til dig inden for 24 arbejdstimer og holder dig ogsa opdateret om din sag og krav.
« Chat (personlig)

Tilgeengelig via Nuance-Appen. Et af vores supportmedlemmer vil veere der for at hjeelpe dig.

Er fjernhjaelp tilgeengelig?

Ja, det er det! Hvis du har kontaktet Nuance via telefon eller chat, kan vibede om din tilladelse til at se
konfigurationen af Appen (f.eks. volumen, programmer, fokustilstand). Nar fjernkontrollen er godkendt
af dig, vil et supportmedlem kunne se oplysningerne og aendre vaerdien af de vigtigste parametre for at
justere og optimere din oplevelse med Nuance Audio™ briller.

Kan jeg fa audiologisk radgivning ved at kontakte
supportcenteret?

Vores supportteam bestar af erfarne radgivere med en dyb forstaelse for hare-l@gsninger. Hvis du har
brug for medicinsk radgivning, anbefaler vi, at du besgger din foretrukne hgrespecialist eller en gre-
naese-hals-laege.

Hvor kan jeg finde serienummeret pa Nuance Audio™ Plus
briller?

Du kan finde serienummeret pa dine Nuance Audio™ briller pa tre forskellige steder:

« P4 emballageaesken, som dine briller blev leveret i

P4 den venstre brillestang

* | Nuance Audio™-Appen: Menu (ikonet nederst til hgjre pa startsiden) > Indstillinger > Mine Briller
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Hvor leenge varer garantien?

To ar fra kgbsdatoen. Vaer opmaerksom p3, at fristen pa to ar ogsa geelder i tilfeelde af flere garantikrav.
Det betyder, at hvis erstatningsproduktet efter en reklamationsanmodning viser sig at vaere defekt, kan
der oprettes et nyt garantikrav, men de to ar starter stadig fra kebsdatoen for det originale produkt.

Hvilke produkter er daekket af garantien?

Den toéarige garanti fra kebsdatoen gives for din Nuance Audio™ Plus, opladningspladen og Remote
Plus (tilbehar seelges separat). Bemaerk, at garantien pa stellet, opladningspladen og Remote Plus ikke
bortfalder, hvis linserne udskiftes inden for etarsperioden.

Klik her [link til garantiside] for flere oplysninger om garantipolitikken.

Hvordan kan jeg aktivere et garantikrav?

Du kan aktivere garantikravet hos en autoriseret Nuance-forhandler, hvor kgbet blev foretaget, eller
ved at kontakte Nuance Supportcenter via telefon. Du vil blive bedt om at fremvise et kgbsbevis eller
oplyse serienummeret pa de briller eller det tilbehar, du har til hensigt at aktivere garantien pa.

Klik her for at fa flere oplysninger om garantipolitikken.

Vil mine Nuance Audio™ briller eller mit Nuance Audio™
Plus-tilbehgr blive repareret eller udskiftet?

Reparationer eller udskiftninger bestemmes af EssilorLuxottica. Vi vil dog respektere vores klients
preeference for afhjeelpning, medmindre det er umuligt eller uforholdsmaessigt for os at ggre det.

Under hvilke omstaendigheder vil garantien ikke blive
givet?

Typiske scenarier, der ikke deekker garantien:

* Installation eller udskiftning af linser skal udfgres af Luxottica eller en autoriseret Luxottica-
forhandler af Nuance Audio™ briller. Enhver skade forarsaget af uautoriseret installation,
udskiftning eller aendring af brilleglas er ikke daekket af denne garanti. Skader forarsaget af forkert
brug, misbrug, ulykker, brand, tyveri, forsvinden eller forkert placering.

» Forkert spaending eller forkert netspaending.

* Virus, malware.

» Forseaetlig adfeerd eller forssmmelse.

 Skader forarsaget af brug, der ikke er i overensstemmelse med produktvejledningen/
dokumentationen.

- Skader forarsaget af manglende overholdelse af produktvejledningen/dokumentationen eller
manglende renggring eller forebyggende vedligeholdelse.

« Skader forarsaget af kombinationen af produktet med andre produkter, tilbehar, dele eller
komponenter, der ikke er af EssilorLuxottica-maerket, eller brug af produkter, udstyr, systemer,
forsyningsvirksomheder, tjenester, software, reservedelsforsyninger, tilbehgr, Applikationer,
installationer, reparationer, ekstern ledningsfaring eller stik, der ikke er leveret eller godkendt af
EssilorLuxottica, som beskadiger produktet.

« Normal slitage, herunder ridser i linserne.

 Skader forarsaget af forkert transport eller emballage/indpakning ved returnering af produktet til
EssilorLuxottica eller en afhentningsforhandler.

* Andet - se garantikortet i emballagen for yderligere oplysninger.
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Hvordan kan jeg returnere mine Nuance Audio™ Plus
briller?

 Varer kagbt fra autoriserede Nuance-forhandlere skal returneres til kabsstedet.

» Hvis du har kgbt dine Nuance Audio™ Plus pa hiemmesiden, bedes du falge disse trin:

1. Kontakt kundeservice, som vil vurdere status pa brillerne og arrangere returneringen for dig.

2. Forbered din returnering med den kasse, som dine briller kom i. Ud over brillerne bedes du tilfgje alle
tilbehgar, herunder opladningspladen. Fglg forsendelsesinstruktionerne inde i din kasse. Eller download
instruktionerne her.

Hvis kassen ikke laengere er tilgeengelig eller i en passende stand, bedes du kontakte kundeservice, sa
sender vi dig alt, hvad du behgver for at fuldfgre returneringen.

Bemaerk: du vil modtage en bekraeftelsesmail, nar din refusion er behandlet.

Hvad er returpolitikken? Far jeg en fuld refusion?

Hvis du har kgbt dine Nuance Audio™ Plus briller i en fysisk EssilorLuxottica-forhandler, kan du
returnere dem inden for 30 dage fra udleveringsdatoen, eller en laengere periode, der udtrykkeligt er
angivet af gaeldende lovgivning eller af EssilorLuxottica meerket.

Hvis du derimod har kabt dine Nuance Audio™ Plus via hjemmesiden, kan du returnere dem inden for
30 dage.

Nuance Audio™ Plus kagbt gennem andre forhandlere skal returneres til disse forhandlere |
overensstemmelse med deres returpolitikker.
For yderligere information om returnering, ga til (indsaet link til siden for forsendelse og returnering).
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