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Actualizaciones de firmware

Actualizacion de firn



Empezar la actualizacion del firmware

EL firmware es un tipo especializado de
software integrado en tus gafas que
controla su funcionamiento.

En cuanto a las actualizaciones, las
actualizaciones de firmware mejoran las
prestaciones, anaden nuevas funciones o
corrigen errores dentro del dispositivo.

Para que las Nuance Audio Plus
funcionen de manera éptimay se
mantengan en buen estado, es
iImportante actualizar regularmente su
firmware. Aqui tienes como hacerlo:
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Comprobar Nuance Audio Plus

las Nuance Audio Glasses:

Asegurate de que el nivel de bateriade
las gafas sea superior al 20%.Las
actualizaciones de firmware no se
pueden realizar sila bateria esta
demasiadobaja.

3 10% Gafas
3 10% Estuche
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Comprueba la conexion del dispositivo:
Asegurate de que tu dispositivo movil
esté conectado a unared Wi-Fi estable
o aunared de datos moviles para
posibles actualizaciones.

Como cargar

Conexion WiFi activada Conexion WiFi activada
Dispositivo Android Dispositivo Apple



¢ Como realizar una actualizacion de firmware?

Unavez que hayas
comprobado los niveles de
bateriay la conexion del
dispositivo, puedes
actualizar el firmware
siguiendo estos pasos:

Modalidad de audio
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Paso 1

Abre Nuance Audio App
en tu dispositivo movil.
Luego, toca elicono Menu
que se encuentraenla
parte inferior derechade la
barra de navegacionde la
pagina de inicio.

Un punto azul te avisara de
que debes actualizar el
firmware.

Actualizacion de firmware

Configuracion

Paso 2
Toca Configuracion.




¢ Como realizar una actualizacion de firmware?

Mis gafas

Numero de identificacion del producto
7.04

Version de firmware 1.0.2/3.4.5
Estilo Square

Tamano Grande
Negro

Color

Versidon de hardware 0.1.3

Charging Pad

E Emparejado

S/N: 1234567890

Paso 3

Toca el nombre de las
gafas que se muestra justo
debajo de laseccion

Mis gafas

y comprueba si hay
actualizaciones de
firmware.

Mis gafas

Configuracion

|

Version de firmware
1.0.2/3.4.5
Nueva actualizacién disponible

]

Paso 4

En la seccion «Mis Gafas»,
veras el estado actual del
firmware y cualquier
actualizacion que haya
disponible.

Para comenzar la
actualizacion del
firmware, pulsa la
pestana de la version de
firmware.

< Actualizacion disponible

Actualizaciones automaticas O

Las actualizaciones de firmware se instalaran
automaticamente cuando las gafas auditivas Nuance estén
cargandose.

n Version 1.0.3/6.7.8

Esta actualizacion incluye importantes
correcciones de errores, mejora la calidad
del audio y optimiza el consumo de bateria.
Mas informacion

Instalar ahora

[ Planificar actualizacion de firmware j

La opcion “Planificar actualizacion de firmware” te permite
elegir cuando se instalara la versidon mas reciente.
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Paso 5

Sihay una actualizacion
disponible, sigue las
Instrucciones de Nuance
Audio App pararealizar de
formasegurala
actualizacion del firmware.



¢ Como realizar una actualizacion de firmware?

Paso 6

La actualizacion de
firmware se descargaraen
la app y luego se cargara
en tus Nuance Audio Plus.

Una vez que el proceso se
haya completado, tus gafas
se reiniciaran
automaticamentey
volveras alaseccion Mis
gafas.

Si encuentras alguna
dificultad durante el
proceso de actualizacion,
puedes ponerte en
contacto con nuestro

Centro de Soporte para

obtener ayuda.

Si compraste y emparejaste
el Remote Plus conlas
gafas en latienda,

tendras que volverala
tienda para actualizar el
firmware.

Actualizacion disponible

Actualizaciones automaticas ()

Las actualizaciones de firmware se instalaran
automaticamente cuando las gafas auditivas Nuance estén
cargandose.

n Version 1.0.3/6.7.8

Esta actualizacion incluye importantes
correcciones de errores, mejora la calidad
del audio y optimiza el consumo de bateria.
Mas informacidn

Descargando...
Version 1.0.3/6.7.8

Durante la actualizacion, mantén tus gafas cerca
y NO:

* Pulses el botdn de encendido/apagado;

» Salgas de la aplicacion; ni

* Desactiva el Bluetooth o ponte sin conexion.

El procedimiento deberiarealizarse en aproximadamente
10 minutos.

Actualizacion disponible

Actualizaciones automaticas ()

Las actualizaciones de firmware se instalaran
automaticamente cuando las gafas auditivas Nuance estén
cargandose.

n Version 1.0.3/6.7.8

Esta actualizacion incluye importantes
correcciones de errores, mejora la calidad
del audio y optimiza el consumo de bateria.
Mas informacion

Cargando el firmware en las

gafas...
Version 1.0.3/6.7.8

Durante la actualizacion, mantén tus gafas cerca
y NO:

* Pulses el botdn de encendido/apagado;

» Salgas de la aplicacién; ni

» Desactiva el Bluetooth o ponte sin conexion.

Tus gafas se estan reiniciando.
Espera a que finalice el proceso.

Quedan aproximadamente 4 minutos

v

Gafas
reiniciadas
correctamente



https://www.nuanceaudio.com/en-us/c/support

Nuance Audio

Actualizacion automatica de firmware mientras se

carga

La actualizacion del firmware esta habilitada
por defecto. Cuando colocas tus gafasen el
cargador, la aplicacion comprueba si hay
actualizaciones (si la bateria esta por encima
del 5%).

Si hay una actualizacion disponible, puedes
pulsar:

* OK paraactualizar ahora

* Hacerlo mas tarde para posponerlo
La actualizacion se instala automaticamente
mientras tus gafas siguen cargandose. No
retires las gafas del cargador hasta que la
actualizacion de firmware haya finalizado.
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Mis gafas

Hay una nueva actualizacion Instalar

CANTEICELS el Actualizaciones automaticas (D

InformaCién detal.l.ada Las actualizaciones de firmware se instalaran

automaticamente cuando las gafas auditivas Nuance estén

cargandose.

Mas informacion

Square 54 Black 1S9V

(4 Editar el nombre

, . e - Para programar una actualizacion de firmware, primero
Numero de identificacion del producto desactiva las “Actualizaciones automaticas” y luego

7.04 selecciona "Planificar actualizacién de firmware” para

elegir la hora de instalacion que prefieras.

Actualizacion de firmware

Actualizacion disponible

n Versién 1.0.3/6.7.8

Esta actualizacion incluye importantes
correcciones de errores, mejora la calidad
del audio y optimiza el consumo de bateria.

La actualizacion
comenzara pronto

Unavez que el firmware se haya
descargado correctamente, las gafas

se reiniciarany volveran a arrancar.

De acuerdo

Hacerlo mas tarde
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https://www.nuanceaudio.com/es-es/c/support/manual-guia

