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Instrugdes de Utilizagdo - Seguranga e Garantia

PARA PORTUGAL

Base de Carregamento Nuance Audio™

* A disponibilidade do produto, os requisitos regulamentares e os termos de garantia podem variar de
pais para pais. Por favor, note que a categoria de produto do mercado local dos Nuance Audio™ Glasses
pode variar dependendo do mercado em que o produto € vendido, e alguns paises ndo adotam uma
categoria local dedicada (como o Reino Unido, Australia e Nova Zelandia). Como resultado, a terminologia
utilizada para denotar a categoria do produto pode variar nas versoes linguisticas destas Instrugoes de
Utilizagdo — Seguranga e Garantia (por exemplo, “assistant d'écoute” em Franga vs. “aparelho auditivo”
noutros locais). Como este documento esté organizado por lingua em vez de por pais, a terminologia
utilizada para se referir ao produto numa determinada versao linguistica ndo reflete necessariamente a
categoria aplicavel em todos os paises onde essa lingua € utilizada. Por exemplo, embora o francés seja
uma das linguas oficiais da Suica, a terminologia utilizada na vers&o francesa néo se aplica ao mercado
suigo; para a Suica, a terminologia correta é “aide auditive”.

A Base de Carregamento Nuance Audio™ é referida nestas Instrugdes de Utilizagdo também como

“Produto ispositivo” ou “Equipamento”.

USOS PREVISTOS E UTILIZADORES

Uso previsto. O acessoria Base de Carregamento Nuance Audio™ destina-se a permitir a funcionalidade

dos Oculos Nuance Audio™ em termos de carregamento do aparelho auditivo*. A Base de Carregamento

Nuance Audio™ destina-se a ser utilizada apenas em conjunto com os Oculos Nuance Audio™ e destina-

se apenas a ser utilizada por individuos com idade igual ou superior a 18 anos. A Base de Carregamento

Nuance Audio™ é utilizada para carregar os Oculos Nuance Audio™ sem fios. Tem um LED, na vista

superior, para fornecer informagdes ao utilizador sobre o estado de carregamento dos Oculos Nuance

Audio™ e é sem bateria, funcionando gragas a um cabo USB-C.

Para maiores de 18 anos. A Base de Carregamento Nuance Audio™ destina-se a ser utilizada apenas em

conjunto com os Oculos Nuance Audio™ e destina-se apenas a ser utilizada por individuos com idade igual

ou superior a 18 anos. N&o permita que ninguém com menos de 18 anos utilize a Base de Carregamento

Nuance Audio™. As criangas podem engasgar-se ou sufocar se engolirem a Base de Carregamento

Nuance Audio™. Mantenha a Base de Carregamento Nuance Audio™ afastada das criangas. Consulte

o Guia Répido para imagens e explicagdes sobre o uso da Base de Carregamento Nuance Audio™.

Restrigoes a combinagdes. A Base de Carregamento Nuance Audio™ deve ser utilizada apenas em

conjunto com os Oculos Nuance Audio™. Para carregar os Oculos Nuance Audio™, utilize o Cabo de

carregamento USB-C fornecido ou outro cabo do tipo USB-C, com uma tomada elétrica/adaptador

USB (néo incluido). E fortemente desaconselhado ligar a Base de Carregamento Nuance Audio™ a uma

tomada/adapter que nao esteja certificado para o mercado em que a Base de Carregamento Nuance

Audio™ é comercializada, e que ndo tenha sido testada e aprovada de acordo com as normas nacionais

e locais. A tomada elétrica/adaptador deve ter um nivel minimo de saida de DC5V/1A.

Leia as instrugdes. Leia e siga todas as instrugdes incluidas com a Base de Carregamento Nuance

Audio™ antes de a utilizar.

Precaugdes.

1. Nao utilize a Base de Carregamento Nuance Audio™ se alguma parte dela estiver danificada ou
a aquecer, se emitir algum ruido alto e incomum; se isso acontecer, desligue imediatamente a
Base de Carregamento Nuance Audio™ da fonte de alimentagao. Em seguida, visite-nos em www.
nuanceaudio.com para obter informacdes Uteis sobre servigos e contactos.

2. Nao faga alteragdes nao autorizadas a Base de Carregamento Nuance Audio™.

IMPORTANTE! Se a bateria dos Oculos Nuance Audio™ nao for totalmente recarregada a cada 6

meses desde a Ultima utilizagdo, isso pode levar a danos permanentes na bateria, 0 que pode tornar

os Oculos Nuance Audio™ inoperaveis.

INFORMAGAO DE SAUDE E SEGURANGA

AVISO Para reduzir o risco de lesdes pessoais, desconforto ou danos no objeto, por favor, leia e siga as

informagdes de salde e seguranga abaixo antes de utilizar a Base de Carregamento Nuance Audio™.

Interferéncia com dispositivos médicos pessoais. A Base de Carregamento Nuance Audio™ contém

material magnético e componentes que emitem ondas de radio, o que pode afetar o funcionamento

de dispositivos médicos, como, mas néo se limitando a, pacemakers ou bombas de insulina, ou outros

dispositivos implantéveis. Consulte o seu médico ou o fabricante do dispositivo médico antes de usar a

Base de Carregamento Nuance Audio™. Desligue a Base de Carregamento Nuance Audio™ da corrente
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e afaste-a de outro dispositivo médico se notar alguma interferéncia com o seu dispositivo médico.
Interferéncia. Verifique antes de usar a Base de Carregamento Nuance Audio™ em areas onde
eletronicos ou dispositivos sem fios estéo restritos. Isto pode causar interferéncia.

Agua e liquidos. Nao submergir em dgua e manté-la afastada de liquidos. A exposicéo a d4gua ou a
outros liquidos pode danificar a Base de Carregamento Nuance Audio™ e causar lesdes. No é resistente
a agua e nao foi concebida para resistir a submersao ou a exposicao a outros liquidos. Em caso de
exposi¢ao a agua, seque bem a Base de Carregamento Nuance Audio™. Nao mergulhe em agua nem
permanega num ambiente himido durante muito tempo.

AVISO Atmosferas potencialmente explosivas

Nao armazene nem transporte liquidos inflamaveis, gases ou materiais explosivos no mesmo
compartimento que a Base de Carregamento Nuance Audio™. N&o utilize a Base de Carregamento
Nuance Audio™ quando estiver numa drea com atmosferas potencialmente explosivas.

Nao utilize se estiver partida ou danificada.

Sobreaquecimento. Mantenha a Base de Carregamento Nuance Audio™ longe do fogo e de calor
excessivo (por exemplo, de armazenamento & luz direta do sol, perto de velas ou num carro quente)
para evitar queimaduras ou danos na Base de Carregamento Nuance Audio™. A Base de Carregamento
Nuance Audio™ néo deve aquecer em excesso durante o uso normal. Se isso acontecer, pare de a usar
imediatamente e contacte o suporte. Mantenha a Base de Carregamento Nuance Audio™ afastada
do fogo e de fontes de calor.

Manusear com cuidado e evitar danos. A Base de Carregamento Nuance Audio™ é um equipamento
eletrénico sensivel e deve ser manuseada com cuidado. Nao aquega nem dobre a Base de Carregamento
Nuance Audio™, pois pode ficar danificada e até pegar fogo. Nao deixe cair, bater ou agitar excessivamente
aBase de Carregamento Nuance Audio™. Nao utilize a Base de Carregamento Nuance Audio™ se estiver
danificada. Nao tente abrir, desmontar ou interferir com a Base de Carregamento Nuance Audio™. Nao
a exponha ao sol. Nao a coloque perto de produtos elétricos de alta poténcia. N&o esteja num ambiente
magnético forte. Se o Produto deixar de funcionar, o seu funcionamento normal pode ser restaurado
afastando-o do campo magnético.

I ¢oes e i Limitagdes de Uso e Funcionalidade

1: Coloque a Base de Carregamento Nuance Audio™ plana sobre a secretaria para garantir que ndo oscila.
2: Coloque os Oculos Nuance Audio™ dobrados e de cabega para baixo na Base de Carregamento
Nuance Audio™. Consulte o Guia de Inicio Répido para ver as imagens.

3: Certifique-se de que os Oculos Nuance Audio™ estéo alinhados com os componentes magnéticos
na Base de Carregamento Nuance Audio™. O LED da Base de Carregamento Nuance Audio™ acender-
se-a em laranja ou verde quando estiver corretamente alinhado. Se o alinhamento nao for preciso, pode
tentar ajustar o &ngulo ou a posi¢ao dos Oculos Nuance Audio™.

4: Durante o processo de carregamento, nao mova nem vibre os Oculos Nuance Audio™ de forma
significativa para evitar afetar o efeito de carregamento.

5: Se a Base de Carregamento Nuance Audio™ ndo conseguir carregar corretamente ou apresentar
alguma avaria, por favor, pare de a usar imediatamente.

Os requisitos de sistema detalhados e os termos e condigoes estdo disponiveis em - www.nuanceaudio.
com.

Em voo. Verifique as restri¢des de segurancga da aviagao aplicéveis a eletrénicos pessoais antes de voar
com a Base de Carregamento Nuance Audio™. Utilize a Base de Carregamento Nuance Audio™ em
conformidade com todas as leis, regras e regulamentos locais aplicaveis. Use o bom senso e respeite
os direitos, a privacidade e a confidencialidade de terceiros.

Condigdes de operagéo. -10°C a 45°C; 101,3kPa a 61,9kPa; humidade entre 20% e 60% até 35°C durante
1000 horas; altitude maxima de 13 000 pés durante 1hora a 0°C e 35°C.

Transporte e Armazenamento. A Base de Carregamento Nuance Audio™ deve permanecer funcional
apos a recuperagéo de temperaturas de armazenamento minimas de -30°C ou maximas de 75°C; alta
humidade de 90% e temperatura de 45°C durante 288 horas; exposigao a uma altitude de 40 000 pés
(12192 m) (18,8kPa) durante 12 horas tanto a -10°C como a 45°C.

Limpeza e manutengéo. Para limpar a Base de Carregamento Nuance Audio™, utilize um pano
humedecido e sab&o neutro, evitando todos os tipos de sprays, solventes, produtos quimicos ou solugdes
de limpeza que contenham alcool ou amoniaco. N&o utilize panos sujos ou abrasivos que possam danificar
a Base de Carregamento Nuance Audio™. Mantenha a Base de Carregamento Nuance Audio™ seca.
Se o Produto ficar excessivamente molhado, hé o risco de danificar a fungéo de carregamento; seque-o
bem, armazene-o num recipiente com dessecantes ou numa caixa de secagem.

Carregamento, eletricidade e calor

Carregamento. Utilize apenas a Base de Carregamento Nuance Audio™ para carregar os Oculos
Nuance Audio™. Utilize o Cabo de carregamento USB-C fornecido ou outros cabos do tipo USB-C, C
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para C, com uma tomada elétrica/adaptador USB (n&o incluido). E fortemente desaconselhado ligar
a Base de Carregamento Nuance Audio™ a uma tomada/adapter que nao esteja certificado para o
mercado em que a Base de Carregamento Nuance Audio™ é comercializada, e que nao tenha sido
testada e aprovada de acordo com as normas nacionais e locais. A tomada elétrica/adaptador deve
ter um nivel minimo de saida de DC5V/1A.

Nao limpe a Base de Carregamento Nuance Audio™ enquanto estiver a carrega-la. Nao carregue os
Oculos Nuance Audio™ em superficies metélicas ou em ambientes com campos elétricos ou magnéticos
fortes. Inspecione periodicamente a Base de Carregamento Nuance Audio™ e o Cabo de carregamento
USB-C quanto a danos ou sinais de desgaste. N&o utilize se alguma parte estiver danificada, rachada
ou se algum componente interno estiver exposto. Nao tente reparar a Base de Carregamento Nuance
Audio™ ou substituir pecas vocé mesmo, em vez disso, contacte o suporte em www.nuanceaudio.com.
Acessodrios. Utilize apenas com os cabos USB-C e tomadas elétricas/adaptadores compativeis indicados
acima. O uso de acessorios nao aprovados pode danificar permanentemente a Base de Carregamento
Nuance Audio™ ou os Oculos Nuance Audio™, anular a Garantia Limitada Luxottica e aumentar o risco
de leses ou danos a outros bens.

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS
CARREGAMENTO SEM FIOS

Frequéncia de transmissao 13,56 MHz

Frequéncia de recegao 13,56 MHz

Poténcia méaxima radiada -8.88 dBUA/m at 10m

Tipo de modulagao a transmitir PECA 100% modificado Miller

Tipo de modulagao de rececdo Modulagéo de carga subportadora fc/16

(848kbit/s) OOK Manchester

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Bateria Bateria menos

Vida util 3anos

Prazo de validade 5anos

CONDIGOES DE TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO

Temperatura De-30°Ca75°C

Humidade 550(2:0(;’/‘2;2?6%23; Eggisdadeetemperalura de

Altitude e pressao atmosférica Altitude de 40 000 pés (12192 m) (18,8 kPa) durante
12 horas em ambos. -10°C e 45°C

CONDIGOES DE OPERAGAO

Temperatura De-10°C a45°C
De 20% a 60% de humidade a 35°C durante
Humidade 1000 horas
< . Altitude de 13 000 pés durante 1hora a 0°C e 35°C
Altitude e pressdo atmosférica -101,3 kPa a 61.9 kPa

Nota: Alteragdes ou modificagées ndo exp ssamente aprovadas pela parte responsavel pela

conformidade podem anular a autoridade do utilizador para operar o Equipamento.

Nenhuma parte deste trabalho pode ser reproduzida, modificada, distribuida ou utilizada de

qualquer outra forma sem autorizagéo prévia por escrito.

Declaragao de conformidade da UE

O Grupo Luxottica S.p.A declara que este Dispositivo estd em conformidade com a Diretiva de

Equipamentos de Radio 2014/53/UE, o Regulamento da UE sobre Dispositivos Médicos para Aparelhos

Auditivos 2017/745 sobre Dispositivos Médicos e

Diretiva RoHS I 2011/65/UE. O texto completo da Declaragdo de Conformidade da UE esta disponivel

no seguinte enderego de Internet: www.essilorluxottica.com/en/ brands/conformity-declaration

Mantenha a Base de Carregamento Nuance Audio™ afastada do ventre de mulheres gravidas. Mantenha
a Base de Carregamento Nuance Audio™ afastada da parte inferior do abddémen de
adolescentes.

c E Utilize a Base de Carregamento Nuance Audio™ em boas condigdes de recegdo para
reduzir a quantidade de radiagao eletromagnética recebida.



O utilizador final é obrigado a comunicar qualquer incidente grave que ocorra em relagao a utilizagao
do Dispositivo a autoridade competente do Estado-membro onde o incidente ocorreu e ao fabricante
do Dispositivo.

Informagéo sobre eliminagédo

A Base de Carregamento Nuance Audio™ e o Cabo de carregamento USB-C néo devem ser descartados
como residuos domésticos e devem ser entregues a uma instalagé@o de recolha apropriada para
reciclagem. Para mais informagdes sobre a eliminagao adequada, por favor visite www.nuanceaudio.com.
Informagao sobre Eliminagdo da UE e do Reino Unido

Os simbolos de contentor com rodas riscado abaixo significam que, de acordo com as leis e regulamentos
locais, a Base de Carregamento Nuance Audio™ e o Cabo de carregamento USB-C devem ser descartados
separadamente dos residuos domésticos. Quando a Base de Carregamento Nuance Audio™ e/ou o
Cabo de Carregamento atingem o fim da sua vida Util, leve-os para um ponto de recolha designado
pelas autoridades locais. Em alternativa, utilize a Base de Carregamento Nuance Audio™ e o Cabo de
carregamento USB-C para uma loja afiliada. A recolha e reciclagem separadas da Base de Carregamento
Nuance Audio™ e do Cabo de Carregamento no momento da eliminagéo ajudarao a conservar os recursos
naturais e garantir que sejam reciclados de uma forma que proteja a salide humana e o meio ambiente.

Informagéo sobre REEE

A Luxottica estd comprometida com a correta eliminagao, reutilizagéo, reciclagem e recuperagéao de
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos ("REEE"). Os REEE ndo devem ser descartados nos
contentores normais de residuos domésticos. Para mais informagdes sobre a eliminagéo adequada,
por favor visite www.nuanceaudio.com.

Nuance Audio™ é uma marca comercial registada da Essilor International SAS.

GARANTIA LIMITADA LUXOTTICA

Esta garantia limitada ao consumidor (a “Garantia”) é fornecida pela Luxottica Group S.p.A., Piazzale
Cadorna 3, 20123 Milao, Itélia ("Luxottica”). Esta garantia cobre defeitos e avarias no novo Produto
Luxottica que a acompanha. A garantia & vélida por um (1) ano a partir da data de compra do Produto
(o “Periodo de Garantia Limitada"). No entanto, se adquirir o Produto dentro da UE, Reino Unido ou
EFTA, o Periodo de Garantia Limitada sera de dois (2) anos.

Esta garantia aplica-se apenas aos paises onde a Nuance ¢é oficialmente comercializada e suportada,
ou seja, paises onde o produto esta certificado e a Luxottica estéd autorizada a distribui-lo (“Territério
de Cobertura da Garantia”).

Garantimos que o Produto funcionard, sob uso normal e pretendido, de acordo com as especificagoes
técnicas ou documentagao do Produto que o acompanha (a “Funcionalidade Garantida”“) durante o
Periodo de Garantia Limitada. Para evitar duvidas, quaisquer servicos que sejam necessérios para
alcangar a Funcionalidade Garantida podem ser atualizados, modificados ou limitados, desde que
continuem a manter (ou a exceder) a Funcionalidade Garantida. Esta Garantia ndo esta disponivel para
produtos que foram adquiridos de qualquer fonte que nao seja a Luxottica ou um revendedor autorizado.
Esta garantia é valida apenas com prova de compra que mostre claramente a data da compra. Se nos
enviar um Produto sem prova de compra valida, reservamo-nos o direito de devolver o Produto a si, as
suas custas, sujeito a pré-pagamento, ou, se tais custos ndo forem pré-pagos, manteremos o Produto
durante trinta (30) dias para que o possa levantar.

Esta garantia confere-lhe direitos legais especificos, e podera também ter outros direitos ao abrigo das
leis ou regulamentos de protegdo ao consumidor no pais onde o produto foi adquirido ou, se diferente,
onde se encontra, desde que este produto seja oficialmente comercializado 14 no momento em que
o servigo de garantia for necessario. Esses direitos variam de estado para estado e de pais para pais.
Os beneficios conferidos por esta garantia sdo adicionais e ndo afetam quaisquer solugées e direitos
conferidos por tais leis e regulamentos de protegao ao consumidor (incluindo, sem limitagao, leis nacionais
que implementam a Diretiva 1999/44/CE e a Diretiva 2019/771). Tem direito a solugGes gratuitas no caso
de o Produto ndo estar em conformidade com os requisitos estabelecidos pelas leis no Territério de
Cobertura da Garantia . As outras solu¢des disponiveis para si de acordo com as leis no Territdrio de
Cobertura da Garantia ndo sao afetadas por esta garantia. Para obter informagdes completas sobre
os seus direitos de acordo com as leis no Territério de Cobertura da Garantia, consulte abaixo e/ou
contacte a sua organizagao local de defesa do consumidor/gabinete de aconselhamento aos cidadaos.
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Por favor, visite-nos em www.nuanceaudio.com para informagées sobre os paises que a Luxottica
apoia e para obter servigos Uteis e informagdes de contacto. O dmbito do suporte técnico oferecido
pela Luxottica consiste em ajudar a diagnosticar e resolver problemas com defeitos no Produto. Note
que ao contactar a Luxottica por telefone, podem aplicar-se taxas de longa distancia, dependendo
da sua érea de chamada.

REGISTO

O registo do produto nédo é necessario como condig&o para a cobertura ao abrigo desta garantia,
mas alguns produtos Luxottica requerem uma ligagao periédica a uma conta online para garantir a
funcionalidade total.

COMO FAZER UMA RECLAMAGAO DE GARANTIA

Caso tenha qualquer problema com o produto, salvo indicagdo em contrario nesta Garantia e exceto
conforme previsto pela legislagéo estatal aplicavel, para fazer uma reclamagéo de garantia, precisa
devolver o seu Produto a Luxottica ou ao revendedor autorizado onde o Produto foi adquirido, juntamente
com o seu comprovativo de compra. Visite www.nuanceaudio.com para obter informagdes Uteis de
servigo e de contacto. Se a sua reclamagao de garantia for considerada vélida e confirmarmos um defeito
ou mau funcionamento coberto por esta Garantia, a solugdo apropriada sera determinada. Dependendo
das circunstéancias, poderemos tomar uma das seguintes agoes: i) Reparar o Produto, apenas quando a
reparagéo for tecnicamente vidvel (dado o contetido altamente tecnoldgico do Produto, a Unica reparagao
disponivel é a substitui¢do das lentes); (i) Substituir o Produto; ou (iii) Reembolsar o prego de compra
pago pelo Produto, se nem a reparagao nem a substitui¢ao forem possiveis ou apropriadas. Sujeita aos
seus direitos ao abrigo das leis locais aplicaveis do Territério de Cobertura da Garantia, a escolha da
solugdo cabe a Empresa. Sujeito aos seus direitos ao abrigo de quaisquer leis locais, se determinarmos
que um Produto deve ser substituido, a substituigdo pode ser um Produto novo, recondicionado ou
remanufaturado. O Periodo de Garantia Limitada é alargado por uma durag&o igual ao tempo durante o
qual tivemos o Produto na nossa posse para a execugdo da Garantia, conforme descrito acima. Salvo os
seus direitos e recursos disponiveis ao abrigo das leis locais, a disponibilizagdo de um Produto reparado
ou substituido nao reinicia nem prolonga de outra forma o Periodo de Garantia Limitada. Podemos nao
|he devolver o Produto original. Se a sua reclamagao de garantia ndo for considerada valida, reservamo-
nos o direito de devolver o Produto a si, as suas custas, sujeito a pré-pagamento, ou, se tais custos nao
forem pré-pagos, manteremos o Produto durante trinta (30) dias para que o possa levantar antes de ser
eliminado. Salvo disposigao em contrario da lei, quaisquer despesas em que vocé incorrer ao devolver
o Produto para avaliagdo de garantia serdo suportadas pela Luxottica. Se precisar de devolver o seu
produto a Luxottica, seré fornecida uma etiqueta pré-paga. Se a reclamagao de garantia for considerada
invélida e ndo encontrarmos um defeito ou avaria coberta por esta Garantia, entraremos em contacto
consigo para saber se deseja que realizemos reparagoes a sua custa e, em qualquer caso, ser-lhe-a
cobrado o transporte de devolugédo do seu Produto com base nas tarifas de envio padrao da Luxottica.
LIMITAGOES E EXCLUSOES

ESTA GARANTIA NAO COBRE, E A LUXOTTICA NAO E RESPONSAVEL POR: CUSTOS DE ENTREGA
OU INSTALAGAO, OU CUSTOS DE MAO-DE-OBRA PARA A CONFIGURAGAO DO PRODUTO E/OU
AJUSTE DOS CONTROLOS DO CLIENTE NO PRODUTO. DANOS CAUSADOS POR MA UTILIZAGAO,
ABUSOS, ACIDENTES, INCENDIOS, FURTOS, DESAPARECIMENTOS, PERDAS, FLUTUAGOES E
PICOS DE ENERGIA, LIGAGOES A VOLTAGEM INCORRETA OU VOLTAGEM DE LINHA ELETRICA
INCORRETA, VIRUS, MALWARE, CONDUTA IMPRUDENTE, DOLOSA OU INTENCIONAL OU
NEGLIGENCIA. DANOS CAUSADOS POR SERVICOS NO PRODUTO QUE NAO FORAM PRE-
AUTORIZADOS PELA LUXOTTICA.

DANOS CAUSADOS POR UTILIZAGAO QUE NAO ESTA EM CONFORMIDADE COM AS INSTRUGOES/
DOCUMENTAGAO DO PRODUTO. DANOS CAUSADOS POR NAO SEGUIR AS INSTRUGOES/
DOCUMENTAGAO DO PRODUTO OU POR NAO REALIZAR A LIMPEZA OU MANUTENGAO PREVENTIVA.
DANOS CAUSADOS PELA COMBINAGAO DO PRODUTO COM OUTROS PRODUTOS, ACESSORIOS,
PECAS OU COMPONENTES NAO MARCADOS LUXOTTICA OU PELO USO DE PRODUTOS,
EQUIPAMENTOS, SISTEMAS, UTILIDADES, SERVICOS, SOFTWARE, FORNECIMENTOS DE PECAS,
ACESSORIOS, APLICAGOES, INSTALAGOES, REPARAGOES, FIOS EXTERNOS OU CONECTORES NAO
FORNECIDOS OU AUTORIZADOS PELA LUXOTTICA QUE DANIFICAM O PRODUTO. PROBLEMAS DE
SINAL, PROBLEMAS DE RECEGAO E DISTORGAO RELACIONADOS COM RUIDO, ECO, INTERFERENCIA
OU OUTROS PROBLEMAS DE TRANSMISSAO E ENTREGA DE SINAL. QUALQUER EQUIPAMENTO
OU COMPONENTES QUE NAO ESTIVERAM INCLUIDOS NO SEU PRODUTO OU QUE NAO FORAM
VENDIDOS COM ELE ORIGINALMENTE. DESGASTE NORMAL. DANO CAUSADO COMO RESULTADO
DE TRANSPORTE OU EMBALAMENTO INCORRETOS AO DEVOLVER O PRODUTO A LUXOTTICA OU
A UM DISTRIBUIDOR AUTORIZADO. DANOS CAUSADOS POR MODIFICAGAO OU ADAPTAGAO QUE
PODERAO SER NECESSARIAS PARA PERMITIR QUE UM PRODUTO FUNCIONE EM QUALQUER PAIS



QUE NAO O PAIS PARA O QUAL FOI CONCEBIDO, FABRICADO, APROVADO E/OU AUTORIZADO, OU
REPARAGAO DO PRODUTO QUE PROVOQUE DANOS COMO RESULTADO DESTAS MODIFICAGOES.
DANO A PRODUTOS CUJO CODIGO ANTI-FALSIFICAGAO (OU EQUIVALENTE) FOI REMOVIDO,
APAGADO, DESFIGURADO, ALTERADO OU TORNADO ILEGIVEL.

Esta Garantia ndo inclui quaisquer garantias especificas de que o produto estara isento de erros.
Exceto nos EUA e na medida em que seja proibido por qualquer lei aplicavel em qualquer outro pais,
esta garantia é nula se um produto for devolvido com rétulos removidos, danificados ou adulterados ou
qualquer alteragao (incluindo a remogao nao autorizada de qualquer componente ou cobertura externa).
GARANTIAS IMPLICITAS

EXCETO NA UE, EFTA E REINO UNIDO E EXCETO NA MEDIDA EM QUE SEJA PROIBIDO POR
QUALQUER LEI APLICAVEL EM QUALQUER OUTRO PAIS, QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIALIZAGAO, ADEQUAGAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO E NAO VIOLAGAO E RENUNCIADA.
APENAS PARA OS EUA, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS QUE NAO POSSAM SER RENUNCIADAS
SAO EXPRESSAMENTE LIMITADAS A DURAGAO DO PERIODO DE GARANTIA LIMITADA CONFORME
ESTABELECIDO NESTA GARANTIA.

SE VOCE E UM CONSUMIDOR SUJEITO A LEI DE PROTEGAO AO CONSUMIDOR DO QUEBEC, A
ISENGAO DE GARANTIA CONTIDA NESTA SECCAO NAO LIMITA OS SEUS DIREITOS E RECURSOS
AO ABRIGO DESSA LEI, INCLUINDO O DIREITO DE APRESENTAR UMA RECLAMAGAO AO ABRIGO
DE QUALQUER UMA DAS GARANTIAS LEGAIS PREVISTAS NAS SECGOES 34 A 54 DESSA LEI.

7. LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE

EXCETO NA MEDIDA EM QUE SEJA PROIBIDO POR QUALQUER LEI APLICAVEL, A LUXOTTICA
NAO SERA RESPONSAVEL, SOB ESTA GARANTIA, POR QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS POR VIOLAGAO DE QUALQUER GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA. EXCETO
NA MEDIDA EM QUE SEJA PROIBIDO POR LEI, A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA LUXOTTICA POR
QUAISQUER RECLAMAGOES DECORRENTES OU RELACIONADAS A ESTA GARANTIA E LIMITADA
AO PRECO DE COMPRA PAGO POR SI PELO PRODUTO, MAIS QUAISQUER JUROS PERMITIDOS
POR LEI, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA DA RECLAMAGAO.

NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI, A LUXOTTICA NAO E RESPONSAVEL POR EVENTOS FORA DO
SEU CONTROLO, TAIS COMO CASOS FORTUITOS, VIRUS, DANOS A PROPRIEDADES, PERDA DE
UTILIZAGAO, INTERRUPGAO

DE NEGOCIOS, LUCROS PERDIDOS, DADOS PERDIDOS OU OUTROS DANOS CONSEQUENCIAIS,
PUNITIVOS OU ESPECIAIS, SEJA COMO FOR CAUSADOS, POR VIOLAGAO DESTA GARANTIA,
CONTRATO OU ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA).

Esta Garantia ndo afeta os seus direitos legais ao abrigo de qualquer legislagdo estatal e nacional
aplicavel que rege a venda de bens de consumo.

Alguns paises, estados, provincias e territorios (incluindo a UE, EFTA e Reino Unido) néo permitem a
exclusédo ou limitagdo de danos incidentais ou consequenciais, a exclusao ou limitagdo de certos danos
ou tipos de perda, ou permitem limitagdes sobre a duragdo de uma garantia ou condigdo implicita, pelo
que as limitagdes ou exclusdes descritas nesta garantia podem nao se aplicar a si.

TROCAS E DEVOLUGOES:

Se comprou os produtos Nuance Audio™ a partir de uma insignia da EssilorLuxottica, pode devolvé-los
no prazo de 30 dias a partir da data de compra, ou em qualquer periodo mais longo expressamente
previsto pela lei aplicavel ou pela insignia da EssilorLuxottica. Os produtos Nuance Audio™ adquiridos
através de outros distribuidores devem ser devolvidos a esses distribuidores de acordo com as respetivas
politicas de devolugao. Para mais informagdes sobre devolugdes da EssilorLuxottica, por favor visite:
http://www.nuanceaudio.com/en-us/c/support/shipping-and-returns.
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Para as Instrugdes de Utilizagdo - Seguranca e Garantia mais recentes e
atualizadas, consulte as Instrugdes na secgado de Suporte da App Nuance
Audio™ e na seguinte pagina do website: nuanceaudio.com/support/
manual-guide




Suporte: nuanceaudio.com/contact-us

Este guia de inicio rapido € aplicével ao Charging Pad AAWOOOTEL e
RELOO63A0 Nuance Audio™.
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