
Atualização de firmware



Começar a atualização de firmware
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O firmware é um tipo especializado de 
software incorporado nos seus óculos 
auditivos que controla o seu 
funcionamento. 



Em termos de atualizações, as 
atualizações de firmware melhoram o 
desempenho, adicionam novas 
funcionalidades ou corrigem erros 
dentro do dispositivo.



Para garantir o melhor desempenho dos 
seus óculos Nuance Audio, atualize 
regularmente o firmware. Aqui está 
como:

Verifique os Óculos Nuance Audio

nível de bateria: 

Certifique-se de que o nível da bateria 
dos seus óculos é superior a 30%. As 
atualizações de firmware não podem ser 
realizadas se a bateria estiver muito 
baixa.

Verifique a ligação do dispositivo:

Certifique-se de que o seu dispositivo 
móvel está ligado a uma rede Wi-Fi ou 
de dados móveis estável para possíveis 
atualizações.
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Depois de verificar os 
níveis da bateria e a 
ligação do dispositivo, 
pode atualizar o firmware 
seguindo estes passos:

Passo 1 
Abra a aplicação Nuance 
Audio no seu dispositivo 
móvel. Em seguida, toque 
no  
localizado no canto 
inferior direito da barra de 
navegação da página 
inicial.

Um ponto azul irá notificá-
lo para realizar a 
atualização de firmware.

ícone do Menu

Passo 2 
Toque em .Definições
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Passo 3 
Toque no nome dos 
Óculos apresentado 
mesmo abaixo


e verifique se há 
atualizações de firmware.

A secção Os meus 
Óculos  

Passo 4 
Na secção "Os meus 
Óculos", verá o estado 
atual do seu firmware e 
quaisquer atualizações 
disponíveis. 

Para iniciar a atualização 
de firmware, toque na 

 
firmware.



aba da versão do

Passo 5 
Se uma atualização 
estiver disponível, siga as 
instruções na App Nuance 
Audio para realizar a 
atualização de firmware 
de forma segura.

Definições

Volume predefinido
Predefinição

A minha própria voz

Calibração pessoal

My Glasses

Quadrado 54 Black 1S9V

About

Detalhes da aplicação

Os meus óculos
Painel de 
controlo

Suporte Menu
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Updates

Update available

Version 1.0.3/6.7.8

This update provides important bug fixes, 
improved audio quality, and battery 
optimization.

Install now

My Glasses Dashboard Support Menu

My Glasses Edit name

Square 54 Black 1S9V

Configuration

Firmware version 1.0.2/3.4.5
New update availablee

Detailed information

Serial number
2315EEV10001

Product ID number
7.0.4

Style
Square

Size
Large

Color
Black

Hardware version
0.1.3

Remote control

Paired
S/N: 1234567890

Forget these glasses

Factory reset
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My Glasses

My Glasses Dashboard Support Menu
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Passo 6

A atualização de firmware 
será descarregada na 
aplicação e, depois, 
carregada para os seus 
Óculos Nuance Audio.



Uma vez concluído o 
processo, os seus óculos 
reiniciarão 
automaticamente e 
voltarão à secção Os Meus 
Óculos.



Se tiver dificuldades 
durante o processo de 
atualização, pode 
contactar o nosso 

 para obter 
ajuda.

Centro 
de Assistência
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Updates

Update available

Downloading...
Version 1.0.3/6.7.8

Your glasses will restart after the update.

My Glasses Dashboard Support Menu
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Updates

Update available

Uploading firmware on glasses...
Version 1.0.3/6.7.8

During the update, please refrain from the 
following: 
1. Avoid pressing the on/off button. 
2. Do not exit the application. 
3. Keep the glasses nearby. 
4. Do not deactivate Bluetooth or go offline. 
Expect the procedure to take approximately 10 
minutes.

Update available

Uploading firmware on glasses...
Version 1.0.3/6.7.8

During the update, please refrain from the 
following:


Avoid pressing the on/off button.

Do not exit the application.

Keep the glasses nearby.

Do not deactivate Bluetooth or go offline.

Expect the procedure to take approximately 
10 minutes.

Glasses 
successfully restarted
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Update available

Uploading firmware on glasses...
Version 1.0.3/6.7.8

During the update, please refrain from the 
following:


Avoid pressing the on/off button.

Do not exit the application.

Keep the glasses nearby.

Do not deactivate Bluetooth or go offline.

Expect the procedure to take approximately 
10 minutes.

Your glasses are restarting. Please wait until 
the process is completed.

About 4 minutes left

9:41



Para as Instruções de Utilização mais atualizadas, por favor, siga este link.

Veja as instruções para utilização

https://media.nuanceaudio.com/static-website/2025/doc/IFU_Glasses_PT.pdf
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