e @ 0. nuance audio

in tune with life

Allmanna felsokningssteg

Allmant ovantat beteende fran glaségonen.

Hur tvingar jag fram en omstart av mina glasogon?

Om glasdgonen inte svarar och inte reagerar pa anvandarinmatning, ska du folja denna procedur for att
starta om glasogonen:

Steg 1: Hall in knappen pa den hogra bagen i 12 sekunder tills glasdgonen stangs av.

Steg 2: Tryck och hall knappen intryckt i tva sekunder for att sla pa glasdégonen igen.

Allmant ovantat beteende fran glaségonen.

Hur kan jag aterstéalla mina glaségon till fabriksinstallningarna?

Du kan aterstalla dina glasogon till fabriksinstallningarna pa tva satt:

Anvanda appen

a. Oppna appen.

b. P& startsidan klickar du pa ikonen som finns langst ner till hdger pa appens startsida "Meny"
c. Valj "Installningar®.

d. | Installningar valjer du avsnittet "Mina glaségon" och scrollar ner till "Fabriksaterstallning".
e. Bekrafta "Fabriksaterstallning”.

Anvanda glasogonen
a. Tryck pa knappen sju ganger under parkopplingsprocessen
b. LED-lampan pa hdger skalm blir lila, vilket indikerar att glaségonen aterstalls till fabriksinstallningarna.

Viktig varning: Observera att en fabriksaterstallning aterstaller enheten till dess ursprungliga
fabriksinstallningar. Detta inkluderar foljande andringar: ursprunglig ljudkonfiguration, "Kalibrering”,
parade enheter. Tank ocksa pa att det ar nodvandigt att vanta i en minut innan glaségonen slas pa igen
efter att fabriksaterstallningen ar klar.

Nar fabriksaterstallningen ar klar behover du:

a. Glomma enheten i Nuance-appen.

b. Klicka pa ikonen som finns langst ner till hdger pa appens startsida. Valj "Installningar”, ga sedan till
avsnittet "Mina glasdgon”, skrolla ned och valj "Glém dessa glasdgon"”. Tank pa att efter att atgarden
"Glom dessa glasdgon" ar slutford, ar det nédvandigt att vanta i en minut innan glaségonen slas pa igen.
c. Glom enheten i telefonens Bluetooth-meny.

d. Parkoppla glasdgonen igen.

e. Utfor den guidade kalibreringsprocessen igen.

f. Aterstall dina 6nskade horselinstallningar manuellt, detta inkluderar forinstallningar, installningarna for
"egen rost” etc.

Genom att félja dessa steg kommer du att ha aterstallt dina glaségon och dina énskade konfigurationer.

Om du behover ytterligare hjalp, tveka inte att kontakta oss
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Allmanna atgarder pa din telefon

Hur kan jag uppdatera min telefons operativsystem?

Uppdatera firmware pa Android-smartphones

Att uppdatera firmware pa en Android-enhet involverar vanligtvis nedanstaende steg, aven om
processen kan variera beroende pa tillverkare och modell. Den vanligaste metoden ar genom en Over
The Air (OTA)-uppdatering.

For att kontrollera om en uppdatering finns tillganglig:

a. Oppna Instéllningar.

b. Scrolla ner och tryck pa System.

c. Tryck pa Systemuppdatering eller Programuppdatering.

d. Om en uppdatering finns tillganglig, foljer du instruktionerna pa skarmen for att ladda ner och
installera den (en Wi-Fi-anslutning rekommenderas vanligtvis).

Uppdatera firmware pa iOS (iPhone)
Det enklaste sattet att uppdatera din iPhone ar genom en Over The Air (OTA)-uppdatering.

For att kontrollera om en uppdatering finns tillganglig:

a. Ga till Installningar.

b. Scrolla ner och valj Allmant.

c. Tryck pa Programuppdatering.

d. Om en uppdatering finns tillganglig kommer den att visas. Tryck pa Ladda ner och installera.

e. Nar nedladdningen ar klar, trycker du pa Installera nu (en Wi-Fi-anslutning rekommenderas vanligtvis).
f. Din iPhone kommer att starta om och paborja uppdateringen. Stang inte av din enhet under
installationen.

Allmanna atgarder pa din telefon

Hur kan jag ladda ner en ny app till min telefon?

Ladda ner appar pa Android-smartphones

For att ladda ner en app pa din Android-enhet, foljer du dessa steg i Google Play Store, den officiella
appmarknaden for Android:

Oppna Google Play Store och leta efter Play Store-ikonen (en flerfargad triangel) pa din startskarm eller
bland dina appar, och trycker pa ikonen for att dppna. Tryck pa sokfaltet hdgst upp pa skarmen.

b. Skriv namnet pa appen du vill ladda ner.

c. Tryck pa sdkknappen (vanligtvis en forstoringsglasikon) pa ditt tangentbord.

d. Leta reda péa appen bland sdkresultaten och tryck pa den for att dppna appens sida.

e. Tryck pa Installera-knappen.

f. Appen kommer att laddas ner och installeras automatiskt.

Efter installationen kan du trycka p& Oppna for att starta appen omedelbart.
Ladda ner appar pa iOS-smartphones

For att ladda ner en app pa din iOS-enhet, anvander du App Store, den officiella appmarknaden for iOS:
a. Tryck pa App Store-ikonen (en bla ikon med ett vitt "A") pa din startskarm.

b. Tryck pa Sok-fliken langst ner till hoger, skriv sedan namnet pa appen i sokfaltet hogst upp.

c. Tryck pa Sok pa ditt tangentbord.

d. Bladdra igenom sokresultaten och tryck pa appen du vill 5ppna sidan for.

e. Tryck pa Hamta-knappen bredvid appens namn. Om du blir ombedd, bekraftar du nedladdningen med
Face ID, Touch ID eller ditt Apple ID-l6senord.

f. Appen kommer att borja laddas ner, och du kan folja forloppet medan nedladdningscirkeln fylls.
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Nar appen ar installerad kommer Hamta-knappen att &ndras till Oppna. Du kan starta appen fran App
Store eller hitta den pa din hemskarm.

Allmanna atgarder pa din telefon

Hur kan jag uppdatera en app pa min telefon?

Uppdatera appar pa Android-smarttelefoner
For att uppdatera en app pa din Android-enhet 6ppnar du Google Play Store genom att trycka pa Play
Store-ikonen pa startskarmen eller i appladan. Sedan:

a. Ga till Mina appar och spel och tryck pa din profilikon i skarmens évre hdogra horn.

b. Valj Hantera appar och enhet frdan menyn.

c. Sok efter uppdateringar pa fliken Oversikt. Tryck pa Tillgangliga uppdateringar. En lista éver appar med
tillgangliga uppdateringar visas.

d. Uppdatera appen: Hitta appen du vill uppdatera i listan och tryck pa Uppdatera bredvid den. For att
uppdatera alla appar samtidigt, trycker du pa Uppdatera alla.

Uppdatera appar pa iOS-smarttelefoner
For att uppdatera en app pa din iPhone, foljer du dessa steg med hjalp av App Store:

a. Oppna App Store.

b. Tryck pa App Store-ikonen (en bla ikon med ett vitt "A") pa din startskarm.

c. Ga till Ditt konto.

d. Tryck pa din profilikon i skarmens dvre hogra horn och scrolla ner till avsnittet Tillgangliga
uppdateringar.

e. Uppdatera appen.

f. Hitta appen du vill uppdatera och tryck pa Uppdatera bredvid den.

g. Uppdatera alla appar (valfritt).

h. Om flera appar har uppdateringar trycker du pa Uppdatera alla for att uppdatera dem alla samtidigt.

Allmanna atgarder pa din telefon

Hur kan jag sla pa och av Bluetooth pa min telefon?

Ansvarsfriskrivning: Om anvandare upplever problem med Bluetooth-anslutningen beror dessa ofta pa
inneboende begransningar i Bluetooth-teknologin snarare an specifika problem med enheten (i vart fall,
Nuance Audio-glasdgon och den telefon som kor appen). Bluetooth-anslutningar kan paverkas av
faktorer som storningar fran andra elektroniska enheter eller vissa miljéforhallanden, som ligger utanfor
kontrollen for enskilda produkter. | vissa fall, nar en anslutning avbryts, kan en av enheterna tillfalligt sluta
svara medan den vantar pa att ateruppratta lanken.

For Android-telefoner Via Snabbinstallningar (snabbaste metoden)

Steg 1: Svep ner fran toppen av skarmen for att Oppna panelen for Snabbinstaliningar (du kan behdva
svepa ner tva ganger for att se alla alternativ).

Steg 2: Hitta Bluetooth-ikonen (vanligtvis formad som ett "B").

Steg 3: Tryck pa ikonen for att sla pa eller av Bluetooth. lkonen kommer att vara markerad (ofta bla) nar
Bluetooth ar pa och gratonad nar Bluetooth ar av.

Via Installningar-appen
Steg 1: Oppna Instéllningar-appen (kugghjulsikon) pa din startskarm eller bland dina appar.
Steg 2: Rulla ner och tryck pa Anslutna enheter (eller Anslutningar eller Bluetooth, beroende pa din

enhet).
Steg 3: Tryck pa Bluetooth och skjut vaxelknappen for att sla pa eller av.
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Via réstkommandon (Google Assistant)

Steg 1: Aktivera Google Assistant genom att saga "Hej Google" eller halla in hemknappen (eller svepa
upp fran de nedre hornen pa vissa enheter).
Steg 2: Sag "Sla pa Bluetooth" eller "Sla av Bluetooth."

For i0OS-smartphones

Via Kontrollcenter
Steg 1: Oppna Kontrollcenter:

Pa iPhone X och senare sveper du ner fran det dvre hdogra hornet av skarmen.

Pa iPhone 8 och tidigare sveper du upp fran botten av skarmen.

Steg 2: Hitta Bluetooth-ikonen (en "B"-symbol) och tryck pa den for att sla pa eller av Bluetooth.
lkonen kommer att vara bla nar Bluetooth ar pa och gra nar Bluetooth ar av. Via Installningar-appen

Steg 1: Oppna Instéllningar-appen (kugghjulsikon) pa din startskarm.

Steg 2: Tryck pa Bluetooth.

Steg 3: Skjut vaxelknappen bredvid Bluetooth hdgst upp pa skarmen. Den kommer att vara gron nar
Bluetooth ar pa och gra nar Bluetooth ar av.

Via Siri

Steg 1: Aktivera Siri genom att sdga "Hej Siri" eller trycka och halla in sidoknappen (eller hemknappen pa
aldre modeller).
Steg 2: Sag "Sla pa Bluetooth" eller "Sla av Bluetooth."

Allméanna atgarder pa din telefon

Hur kan jag parkoppla och avsluta parkopplingen med en enhet frdn min mobiltelefon med
Bluetooth?

Ansvarsfriskrivning: Om anvandare upplever problem med Bluetooth-anslutningen beror dessa ofta pa
inneboende begransningar i Bluetooth-teknologin snarare an specifika problem med enheten (i vart fall,
Nuance Audio-glasdgon och den telefon som kdr appen). Bluetooth-anslutningar kan paverkas av
faktorer som storningar fran andra elektroniska enheter eller vissa miljéforhallanden, som ligger utanfor
kontrollen for enskilda produkter. | vissa fall, nar en anslutning avbryts, kan en av enheterna tillfalligt sluta
svara medan den vantar pa att ateruppratta lanken.

Parkoppla och avsluta parkoppling for Android-enheter:

Steg 1: Ga till Installningar

Steg 2: Tryck pa Anslutna enheter (eller Anslutningar beroende pa din enhet).

Steg 3: Aktivera Bluetooth

Steg 4: Se till att enheten du vill parkoppla (t.ex. horlurar, hdgtalare) ar i parkopplingslage. Detta innebar
vanligtvis att du haller ner strombrytaren eller Bluetooth-knappen tills en lampa blinkar eller du hor ett
ljud. Kontrollera enhetens manual for specifika instruktioner.

Steg 5: Valj den enhet du vill parkoppla med.

Steg 6: FoOlj eventuella instruktioner pa skarmen for att slutféra parkopplingsprocessen. Du kan behova
bekrafta en parkopplingskod eller PIN-kod, som vanligtvis ar 0000 eller 1234.

For att avparera:

Steg 1: Ga till Installningar och tryck pa Anslutna enheter (eller Anslutningar beroende pa din enhet).
Steg 2: Valj den enhet du vill avsluta parkopplingen for.

Steg 3: Tryck pa kugghjulsikonen eller de tre prickarna bredvid enhetsnamnet.

Steg 4: Tryck pa Glom eller Avsluta parkoppling (det exakta alternativet kan variera beroende pa din
enhet) och bekrafta.
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Parkoppla och avsluta parkoppling for iOS:

Steg 1: Ga till Installningar > Bluetooth.

Steg 2: Skjut Bluetooth-vaxelknappen till laget PA (om den inte redan ar pa).

Steg 3: Satt Bluetooth-enheten i parkopplingslage: folj instruktionerna for din specifika enhet for att gora
den synlig (vanligtvis genom att halla ner en parkopplingsknapp eller sla pa den).

Steg 4: | Bluetooth-installningarna pa din iPhone, letar du reda pa enheten under Andra enheter.

Steg 5: Tryck pa namnet pa enheten nar den visas i listan. Beroende pa enhet kan du bli ombedd att
ange en PIN-kod eller bekrafta en kod. Efter bekraftelsen kommer din iPhone att ansluta till enheten.

For att avsluta parkopplingen:

Steg 1: Oppna Instéllningar > Bluetooth.
Steg 2: Hitta den parkopplade enheten: under Mina enheter, valjer du den enhet du vill avsluta
parkopplingen for.

Steg 3: Tryck pa "i"-ikonen bredvid enhetens namn.
Steg 4: Valj GIom den har enheten och bekrafta.

Detta kommer att koppla bort Bluetooth-enheten och ta bort den fran listan 6ver parkopplade enheter.
Om du sedan vill parkoppla enheterna igen maste du upprepa parkopplingsprocessen.

Allmanna stromproblem

Mina glasdgon slas inte pa / svarar inte. Vad ska jag géra?

Dina glasdgon kanske inte ar paslagna. For att sla pa dem, trycker och haller du in multifunktionsknappen
i cirka tva sekunder.

LED-lampan pa den hdgra skalmen kommer att lysa, vilket visar att glaségonen ar paslagna. LED-
lampans farg kommer ocksa snabbt indikera batterinivan:

- Rdd — Batterinivan ar 0-20 %
- Gron — Batterinivan ar over 20 %

Om batteriet ar lagt kommer LED-lampan att blinka rott, och glaségonen stangs av nar batteriet ar helt
urladdat.

- Dina glasdgon kan ha slut pa batteri. Placera glasdgonen pa laddningsplattan for att ladda dem.
Laddningsplattans LED-lampa kommer att bli grén nar glaségonen ar fulladdade (6ver 96 %).

Alternativt, om problemet inte ar I0st och glasdgonen fortfarande ar inte svarar, foljer du denna procedur
for att starta om glasogonen:

Steg 1: Hall in knappen pa den hogra bagen i 12 sekunder tills glasdgonen stangs av.
Steg 2: Tryck och hall knappen intryckt i tva sekunder for att sla pa glasogonen igen.Kontakta oss garna
om du behover mer hjalp

Allmanna stromproblem

Min laddningsplatta slas inte pa / svarar inte. Vad ska jag gora?
Forsok med att kontrollera:

1. Laddningspositionen: Se till att laddningsomradet pa plattan ar vant uppat och att glaségonen ligger
platt och ar korrekt inriktade med laddningsomradet.

2. Anslutningar: Kontrollera att laddningsplattan ar ordentligt ansluten till kabeln och att kabeln ar
ordentligt ansluten till transformatorn. Losa anslutningar kan forhindra att paddan fungerar.

3. Anvand en lamplig stromadapter och kabel: anvand en USB-C-standardladdare eller USB-C-
stromkalla (minst 5V) for att ansluta den medféljande laddningsplattan och USB-C-kabeln.

4. Transformator: Se till att transformatorn fungerar och inte ar skadad. Laddningen kan stéras om den ar
defekt.

Kontakta oss garna om dessa steg inte I0ser problemet
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Allmanna stromproblem

Min fjarrkontroll slas inte pa / svarar inte. Vad ska jag gora?

Om din fjarrkontroll inte svarar eller inte slas pa, ar det forsta steget att kontrollera om batteriet ar korrekt
placerat i sitt fack. Overvag att byta ut batteriet om det har gatt ungefar sex manader. For att byta batteri:

1. Oppna batterifacket: Anvand en nél eller tandpetare for att forsiktigt ppna batterifacket.

2. Byt batteri: Ta bort det gamla batteriet med en nal eller tandpetare, och satt i ett nytt CR2450-batteri,
och se till att det ar rattvant.

3. Stang facket: Skjut batterifackets lucka pa plats igen tills den klickar fast ordentligt.

4. Testa fjarrkontrollen: Forsok att sla pa den igen. Om den fortfarande inte svarar, ska du sakerstalla att
det nya batteriet fungerar, eller utforska ytterligare felsdkningsalternativ.

Om du behover ytterligare hjalp, tveka inte att kontakta oss

Allmanna atgarder pa din telefon

Hur stanger och 6ppnar jag en app pa min telefon?
ForiOS
Stanga en app:

Steg 1: Oppna appvéxlaren
Face ID: Svep uppat och pausa. Hemknapp: Dubbelklicka pa Hemknappen.

Steg 2: Hitta och stang appen
Svep at vanster/hdger for att hitta appen, svep sedan uppat for att stanga den.

For att 6ppna appen igen:

Steg 1: Ga till startskarmen och tryck pa appikonen.
For Android

Stanga en app:

Steg 1: Oppna senaste appar
Svep uppat och pausa eller tryck pa knappen for senaste appar.

Steg 2: Hitta och stang appen
Svep at vanster/hoger for att hitta appen, svep sedan uppat eller at sidan for att stanga.

For att Oppna appen igen:

Ga till startskarmen och tryck pa appikonen.

Allmanna atgarder pa din telefon

Hur kontrollerar jag lagringsutrymmet pa min telefon?
ForiOS:
a. Oppna Instélliningar: Tryck pé ikonen for Instéllningar.

b. Ga till Allmant: Rulla ner och tryck pa "Allmant."
c. Tryck pa iPhone-lagring: Visa en dversikt av din lagringsanvandning.
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For Android:

a. Oppna Instélliningar: Tryck pé ikonen for Instéllningar.

b. Hitta lagring: Leta efter "Lagring” (kan finnas under "Enhetsvard", "Enhetsunderhall” eller
"Om telefonen").

c. Visa lagringsdetaljer: Se en oversikt dver anvand lagring och tillganglig lagring.

Allmanna atgarder pa din telefon
Hur kontrollerar jag om jag har en fungerande dataanslutning?
ForiOS:

Steg 1: Aktivera mobildata
Ga till Installningar > Mobilnat och sla pa det.

Steg 2: Kontrollera statusfaltet
Leta efter signalstaplar med en natverksikon (5G, LTE). "Ingen tjanst" betyder ingen anslutning.

Steg 3: Testa anslutningen
Oppna en webblasare och ladda en sida.

Steg 4: Kontrollera Wi-Fi
Se till att Wi-Fi ar anslutet eller sla pa det.

Steg 5: Kontrollera flygplanslage
Se till att Flygplanslage ar avstangt i Kontrollcenter eller Installningar.

For Android:

Steg 1: Aktivera mobildata
Ga till Instaliningar > Anslutningar (eller Natverk och internet) > Mobildata.

Steg 2: Kontrollera statusfaltet
Leta efter signalstaplar med en natverksikon. "Ingen tjanst" eller "E" betyder svag/ingen anslutning.

Steg 3: Testa anslutningen
Oppna en webblasare och ladda en sida.

Steg 4: Kontrollera Wi-Fi
Se till att Wi-Fi ar paslaget eller frankopplat om du anvander mobildata.

Steg 5: Kontrollera flygplanslage
Se till att Flygplanslage ar avstangt i Installningar eller Snabbinstallningar.

Steg 6: Starta om mobildata
Sla av/pa Mobildata eller starta om telefonen.

Allmant ovantat beteende fran glaségonen.

Jag har problem med att dndra ljudlaget genom att dubbeltrycka pa beréringsytan pa mina
glasogon. Vad kan jag gora?

Om du har svart att andra ljudlaget genom att dubbeltrycka pa beréringsytan kan du forséka med att:
— anvanda tva fingrar eller fyra fingrar for att utféra dubbeltrycket.

— vanta ett par sekunder mellan varje forsok.

Kontakta kundsupporten om problemet kvarstar.
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App

App-funktionalitetsproblemz

Appen svarar inte pa kommandon. Vad ska jag gora?

Om vissa delar av Nuance Audio-appen, som exempelvis att komma at menyer, fungerar men om du inte
kan interagera med Nuance Audio-glasdgonen fran startsidan kan du forsdka med att stanga och 6ppna
appen igen. Detta aterstaller ofta synkroniseringen med glaségonen.

Om problemet kvarstar, foljer du dessa steg:

Steg 1: Starta om din telefon och kontrollera Bluetooth
Starta om din telefon och se till att Bluetooth ar aktiverat.

Steg 2: Stang av dina Nuance Audio-glasdgon
Stang av glaségonen genom att trycka och halla in knappen pa bagarna i cirka en sekund.

Steg 3: Sla pa dina Nuance Audio-glasdgon
Tryck och hall in knappen pa bagen i cirka tva sekunder for att sla pa glasdgonen igen tills LED-lampan
pa skalmen blir grén, och kontrollera sedan om appen fungerar korrekt.

Steg 4: Avinstallera och installera om appen
Att avinstallera och installera om kan atgarda programvaruproblem.

Tveka inte att kontakta oss for mer hjalp

App-funktionalitetsproblem

Vad hander om jag inte kan slutfora den personliga kalibreringsprocessen?

Innan du forsdker med felsokning, ska du se till att du har foljt den korrekta proceduren for personlig
kalibrering:

Personlig kalibrering ar en process som optimerar ljudinstallningarna for dina Nuance Audio-glasogon.
Kalibrering ar valfritt, men det rekommenderas starkt for optimal prestanda.

Om du inte kan slutféra denna process kan det bero pa tva huvudsakliga problem:

Problem 1: Kalibreringsforsok i en bullrig miljo.
Kalibreringsprocessen fungerar om ljudnivan ar <=50dB, annars kan den inte utfoéras. For att sakerstalla
att du befinner dig i en tyst miljo kan du forsoka med att:

- Sla pa glaségonen och 6ppna Nuance Audio-appen.

- Pa startsidan, trycker du pa "Bullersparning" -> "Skanna nu".

- Om ljudnivan som visas (i dB) ar <=50dB, ar kalibrering tillaten, om den istallet 6verskrider detta kan
kalibrering inte utforas.

Problem 2: Appen fryser medan kalibreringsprocessen pagar.
| det har fallet ska du genomféra dessa atgarder:

1. Stang och dppna appen.

2. Stang av och satt pa glasdgonen igen.
3. Om atgarderna 1 och 2 inte racker, fortsatter du med tvangsomstart av glasdgonen
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Registrering och kontohantering

Sa migrerar du ett Nuance Audio-konto till en annan mobiltelefon

Om den telefon dar Nuance Audio-appen var installerad och parkopplad till dina glasdgon inte langre
ar tillganglig (t.ex. pa grund av en trasig telefon), kan du enkelt flytta ditt konto genom att f6lja dessa steg:

Steg 1: Installera Nuance Audio-appen pa din nya telefon
Ladda ner och installera appen pa din nya enhet.

Steg 2: Logga in med ditt befintliga konto
Anvand samma konto-ID och I6senord som fran din tidigare telefon for att logga in.

Steg 3: Ateranslut dina glaségon
Folj punkten "Parkoppla mina glasdgon" fran startsidan i appen for att parkoppla dina glaségon.

Tveka inte att kontakta oss for mer hjalp

Registrering och kontohantering

Hur kan jag uppdatera min e-postadress for Nuance Audio-kontot?

E-postadressen som anvandes vid registreringen kan inte andras. Om du behover uppdatera den maste
du skapa ett nytt konto. Innan du gor det, ska du folja dessa steg for att fa tillgang till appen med ditt
gamla konto och avsluta parkopplingen med dina glasdgon:

Steg 1: Ga till avsnittet "Mina glasdgon".

Steg 2: Oppna appen och tryck pa ikonen i det nedre hdgra hérnet pa startsidan. Valj "Installningar” och
ga till avsnittet "Mina glasdgon".

For att glomma dina glasodgon:
Scrolla ner och valj "Glom dessa glasdogon® for att avsluta parkopplingen med dem. Detta kommer att
goOra det mojligt att koppla glasdgonen till ett nytt konto. Tank pa att efter att atgarden "Glom dessa

glaségon" ar slutford, ar det ndédvandigt att vanta i en minut innan glaségonen slas pa igen.

Efter att ha slutfort dessa steg kan du skapa ett nytt konto och parkoppla dina glasogon.
Tveka inte att kontakta oss for mer hjalp.

Registrering och kontohantering

Jag fick ett felmeddelande nar jag forsokte skapa eller andra mina kontouppgifter.
Vad ska jag gora?

FOorsok med att folja dessa steg:

1. Kontrollera din internetanslutning: Du behover fungerande Wi-Fi eller en mobildataanslutning for att
uppdatera din profil.

2. Verifiera dina uppgifter Se till att alla obligatoriska falt ar ifyllda korrekt. Fel kan uppsta om uppgifterna
inte overensstammer med det format som kravs.

3. Kontrollera din e-postadress: Se till att din e-postadress inte redan ar kopplad till ett annat konto.

Kontakta oss for mer hjalp
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Registrering och kontohantering

Jag kan inte slutfoéra min registrering, jag har inte fatt nagon OTP-kod. Vad ska jag gora?

Ett engangsldsenord (OTP) ar en unik kod som garanterar sékerheten genom att maojliggora
engangsanvandning for inloggning. Koden skickas i valkomstmailet. Engangslésenordet, i form av en
numerisk kod, anvands for att bekrafta din identitet och giltigheten for den e-postadress som angavs
under registreringsprocessen, samt for att aterstalla ditt [6senord.Om du inte har fatt nagot
engangslosenord foljer du dessa steg:

1. Kontrollera skrapposten: Verifiera att e-postmeddelandet med engangsldsenordet inte har skickats till
din skrappost.

2. Kontrollera internet: Se till att din telefon ar ansluten till internet. Kontrollera din anslutning har: Hur
kontrollerar jag om jag har en fungerande dataanslutning?

3. Begar ett nytt engangslésenord: Om e-postmeddelandet fortfarande saknas, begar du ett nytt
engangslosenord fran samma verifieringssida i mobilappen.

Kontakta oss for mer hjalp.

Appanslutning och nedladdningsproblem

Jag fick ett anslutningsfel i appen. Vad ska jag gora?

En stabil natverksanslutning (via SIM eller Wi-Fi) kravs for parkoppling av glaségonen, for
anvandarregistrering och autentisering samt for programvaruuppgraderingar. Utan en anslutning, eller
om ett fel uppstar, kommer dessa funktioner att blockeras.

Steg 1: Kontrollera din natverksanslutning

Om du stoter pa ett fel, ska du kontrollera att instaliningarna for ditt Wi-Fi eller din mobildata ar korrekta
och fungerar.

Steg 2: FOrsok igen

Anslutningsfel kan ibland uppsta mellan appen och Nuance Audio-glasdgonen. | sadana fall stanger du
av och satter pa mobilen, och éppnar appen igen. Detta kommer att uppdatera anslutningen till Nuance

Audio-glasdgonen och bor [6sa problemet.

Tveka inte att kontakta oss for mer hjalp

Appanslutning och nedladdningsproblem

Jag har problem med att ladda ner appen. Vad ska jag gora?
Om du har problem med att ladda ner Nuance Audio-appen, kan du prova dessa felsokningssteg:

Steg 1: Kontrollera din Wi-Fi- eller mobildataanslutning
Se till att din internetanslutning ar stabil.

Steg 2: Verifiera tillgangligt lagringsutrymme
Se till att din telefon har tillrackligt med lagringsutrymme.

Steg 3: Uppdatera ditt operativsystem
Se till att din telefon kor den senaste versionen av operativsystemet.

Steg 4: Stang och oppna App Store igen
Om appen inte laddas ner, stdnger och ateréppnar du Google Play Store (for Android) eller App Store (for iOS).

Steg 5: Starta om din mobiltelefon
En enkel omstart kan ofta [6sa manga nedladdningsproblem.

Tveka inte att kontakta oss for mer hjalp.
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Batteri och laddning

Problem med att ladda glasogonen

Mina glasdgon laddas inte. Vad ska jag gora?

"Om dina glasodgon inte laddas, foljer du dessa steg:

Steg 1: Kontrollera laddningspositionen Se till att laddningsomradet pa glaségonen ar vant uppat och
korrekt inriktat pa laddningsplattan (insert visual).

Steg 2: Anvand en lamplig stromadapter och kabel Anvand en standard USB-C-laddare eller USB-C-
stromkalla (minst 5V) for att ansluta den medféljande laddningsplattan och USB-C-kabeln.

Steg 3: Verifiera anslutningar Bekrafta att laddningsplattan ar ordentligt ansluten till laddningskabeln
och att kabeln ar korrekt ansluten till stromadaptern. Nar du ansluter kabeln ska du titta efter ett fast
gront ljus som tands i tre sekunder. Detta visar pa korrekt anslutning och stromsattning. Om ett rott ljus
blinkar eller inget ljus tands, betyder det att laddningsplattan ar ur funktion - kontakta kundtjanst for
vidare hjalp.

Steg 4: Inspektera stromadaptern Kontrollera att stromadaptern ar i gott skick och inte skadad.

Steg 5: Justera glasdgonens position Om allt verkar korrekt och glasogonen fortfarande inte laddas, kan
du forsdka med att forsiktigt justera deras position pa plattan.

Steg 6: Se till att glasdgonen ar korrekt placerade pa laddningsplattan. Stang av och satt pa din mobil,
o6ppna Nuance Audio-appen, och vanta i cirka 20 sekunder sa bor du se laddningsindikatorn pa skarmen.

Att folja dessa steg bor hjalpa till att [6sa laddningsproblemet med dina Nuance Audio-glaségon.
Om du behover ytterligare hjalp, tveka inte att kontakta oss.

Problem med att ladda glasogonen

Mina glasdgon laddas inte fullt ut. Vad ska jag gora?

Om dina glasdgon inte laddas ordentligt kan du prova att ladda ur dem helt och ladda upp dem igen
genom att folja dessa steg:

Steg 1: Ladda ur glasdgonen helt Anvand glasdégonen tills batteriet ar helt urladdat och glaségonen
stangs av. Vanta sedan i minst 30 minuter.

Steg 2: Ladda glasdgonen Placera glasdgonen pa laddningsplattan och lat dem laddas helt.
Det rekommenderas att lata dem ligga pa plattan i minst tre timmar.

Kontakta oss garna om du behover mer hjalp.
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Problem med att ladda glasogonen

Batteriet i mina glasogon tar slut valdigt snabbt. Vad ska jag gora?

For att optimera batteriprestandan rekommenderas det att stanga av ljudet nar det inte anvands.
Om dina glasdgon ar nya och deras batteri varar mindre an 6 timmar, foljer du dessa stegq:

Steg 1. Aterstall glasdgonen Bdrja med att aterstalla dina glasdgon.

Steg 2: Fullstandig urladdning och uppladdning Tom batteriet tills glasdgonen helt stangs av.
Vanta minst 30 minuter innan du lagger glasdgonen pa laddningsplattan. Lat dem ladda i minst fyra

timmar for att sakerstalla en full laddning.

Kontakta oss garna om du behover mer hjalp

Problem med laddning av fjarrkontroll

Min fjarrkontroll har slut pa batteri. Vad ska jag gora?

Nar batteriet i fjarrkontrollen tar slut maste du byta ut det.
Steg 1: Oppna batterifacket Anvand en nal eller tandpetare for att forsiktigt dppna batterifacket.

Steg 2: Ta bort det gamla batteriet
Ta forsiktigt bort det gamla batteriet med en nal eller tandpetare, och satt i ett nytt CR2450-batteri.

Steg 3: Stang batterifacket
Skjut batterifackets lucka tillbaka pa plats.

FOlj dessa steg for att sakerstalla att din fjarrkontroll ar redo att anvandas igen.

Kontakta oss garna om du behover mer hjalp
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Firmware

Firmware- och systemuppdateringsproblem

Jag kan inte utfora en firmware-uppdatering. Vad ska jag gora?
Om du har problem med firmwareuppdateringen av dina Nuance Audio-glasogon, foljer du dessa steg:

Steg 1. Sakerstall internetanslutning
Uppdateringen kraver en fungerande Wi-Fi- eller mobildataanslutning. Observera att storningar, som ett
inkommande telefonsamtal, kan paverka anslutningen och orsaka att firmwareuppdateringen avbryts.

Steg 2: Kontrollera glasogonens status
Se till att glasdgonen ar helt laddade och nara din telefon.

Steg 3: Anvand inte enheten nar du uppdaterar
Bade telefonen och glasdgonen bor hallas nara varandra och ska inte anvandas nar de uppdateras.

Steg 4: Kontrollera behorighet for bakgrundsaktivitet
Energibesparande installningar kan begransa aktiviteten for applikationer som kors i bakgrunden. |
sadana fall ska du inaktivera energisparlaget.

Steg 5: Vanligen undvik att lasa smartphone-skarmen under firmwareuppgraderingen.

Du kan halla smartphone-skarmen aktiv manuellt under firmwareuppdateringen eller andra
installningarna pa din smartphone innan du pabdérjar firmwareuppdateringen genom att stalla in Auto-
Lock pa Aldrig just under glaségonens firmwareuppdatering. Efterat kan du aterstalla dina dnskade Auto-
Lock-installningar.

Steg 6: Observera att fel kan uppsta under firmwareuppgraderingen om glaségonen placeras pa
laddningsplattan och dess batteri nar 100 % under uppgraderingsprocessen. For att undvika detta
problem ska du ta bort glaségonen fran laddnizngsplattan, och sedan sla pa dem igen for att lata dem
ateransluta till appen innan du gor ett nytt forsok med firmwareuppgraderingen.

Kontakta kundtjanst om problemen kvarstar

Vanligen notera att under firmwareuppgraderingsprocessen kan ett felmeddelande visas. Detta kan
intraffa eftersom Nuance Audio-glasogonen behover 90 sekunder for att starta om, och om omstarten
inte sker inom denna tidsram visas ett felmeddelande. | det har fallet ska du, nar glasdgonen har

ateranslutits till appen, kontrollera firmware-versionen eftersom uppgraderingen kan ha slutforts trots
felmeddelandet.

Firmware- och systemuppdateringsproblem

Mina glaségon fungerar inte efter en firmwareuppdatering. Vad ska jag gora?
Om dina Nuance Audio-glasogon inte svarar efter en firmwareuppdatering kan du forsoka med:
Steg 1: Stang av dem och satt pa dem igen.

Steg 2: Satt dina Nuance Audio-glasdgon pa laddning, vanta tills de ar fulladdade och forsok sedan att
sla pa demigen.

Kontakta oss om problemen kvarstar
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Firmware- och systemuppdateringsproblem

Jag fick ett felmeddelande nar jag forsokte installera en firmware- eller systemuppdatering pa
mina glasogon. Vad ska jag gora?

Om du har problem med att utfora en firmwareuppdatering pa dina glasdégon, foljer du dessa steg:

Steg 1: Kontrollera din internetanslutning
Se till att din enhet ar ansluten till Wi-Fi eller mobildata.

Steg 2: Verifiera glasdgonens laddning
Se till att dina glasdgon ar helt laddade och nara din telefon.

Steg 3: Anvand inte enheterna
Bade din telefon och dina glaségon bor forbli inaktiva under uppdateringen for att undvika avbrott.

Steg 4: Undvik att ldsa smartphone-skarmen under uppgraderingen.

Du kan halla smartphone-skarmen aktiv manuellt under firmwareuppdateringen eller andra
installningarna pa din smartphone innan du pabdrjar firmwareuppdateringen genom att stalla in Auto-
Lock pa Aldrig just under glaségonens firmwareuppdatering. Efterat kan du aterstalla dina dnskade Auto-
Lock-installningar.

Kontakta oss om problemen kvarstar

Vanligen notera att under firmwareuppgraderingsprocessen kan ett felmeddelande visas. Detta kan
intraffa eftersom Nuance Audio-glasogon behover 90 sekunder for att starta om, och om omstarten inte
sker inom denna tidsram visas ett felmeddelande. | det har fallet ska du, nar glaségonen har ateranslutits
till appen, kontrollera firmware-versionen eftersom uppgraderingen kan ha slutforts trots
felmeddelandet.
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Ljud

Allmanna forstarkningsproblem

Jag far ingen ljudférstarkning. Vad ska jag gora?
Om du upplever att dina glasdgons ljudforstarkning ar begransad, foljer du dessa steq:

Steg 1: Se till att glasdgonen ar paslagna
Sakerstall att dina glasdgon ar paslagna.

Steg 2: Starta om glasogonen
Om ljudet fortfarande ar begransat, kan du forsoka med att stanga av glasdgonen och satta pa dem igen.

Steg 3: Aterstall glasdgonen till fabriksinstallningar
Utfor en fabriksaterstalining om problemet kvarstar.

Kontakta oss om problemet kvarstar.

Allmanna forstarkningsproblem

Jag far begransad ljudforstarkning. Vad ska jag gora?

Om du upplever att dina glaségons ljudférstarkning ar begransad, foljer du dessa steg for att forbattra din
ljudupplevelse:

Steg 1: Oka volymnivaerna
Borja med att sakerstalla att volymnivaerna pa dina glasdgon ar korrekt installda.

Steg 2: Valj en annan forinstallning
Om volymijusteringen inte ar tillracklig, kan du 6vervaga att byta till en annan forinstallning. Du kan goéra
detta direkt fran appens startsida.

Steg 3: Justera bakgrundsbrusnivaer

Om du fortfarande inte ar ndjd, kan du forsdoka med att 6ka bakgrundsbrusinstallningen fran "Sankt" till
"Standard" via appens startsida.

Steg 4: Utfor den guidade kalibreringsprocessen

Om du inte har utfort den guidade kalibreringsprocessen an, eller om det har gatt ett tag sedan den

senaste "kalibreringen®, ar det en bra idé att genomféra den nu.

Genom att folja dessa steg bor du kunna forbattra dina glasdgons ljudforstarkning. Tveka inte att
kontakta oss om du fortsatter att uppleva problem.

Allmanna forstarkningsproblem

Jag far intermittent ljudférstarkning. Vad ska jag goéra?

Om du upplever intermittent ljudforstarkning med dina Nuance Audio-glasdgon, foljer du dessa steg for
att forbattra ljudkvaliteten:

Steg 1: Kontrollera batterinivan
Dina glasdgon kan ha daligt med batteri. Ladda dem och vanta pa att LED-lampan tands.

Steg 2: Starta om glasdégonen
Om laddningen inte hjalper, kan du forséka med att stdnga av glaségonen och satta pa dem igen.
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Steg 3: Aterstall glasdgonen till fabriksinstaliningar
Utfor en fabriksaterstallning om problemet kvarstar.

Observera: Intermittent forstarkning kan férekomma vid starka vindar, vilka kan paverka alla sorters
horselhjalpmedel.

Kontakta oss om problemet kvarstar.

Ljudproblem

Vissa forinstallningar verkar inte forstarka ljudet tillrackligt, medan andra forstarker for mycket.
Finns det inte en medelvag?

| dessa fall kan du prova att experimentera med olika férinstaliningar och volymnivaer for att hitta den
basta konfigurationen for dina horselbehov. Till exempel:

a. Kombinera "mjukare" forinstallningar, som forinstallning A eller B, med hégre volymnivaer

(vanligtvis 4 eller 5).

b. Alternativt kan du prova att parkoppla "starkare” forinstallningar, som forinstallning C eller D, med lagre
volymnivaer (vanligtvis 2 eller 3).

c. Kom ihag att en 6kning av installningen for bakgrundsbrus (t.ex. fran "Sankt" till "Standard") ocksa kan
forbattra den upplevda forstarkningen.

d. Justera installningarna for bakgrundsbrus: Att 6ka installningen (t.ex. fran "Sankt" till "Standard"), kan
forstarka uppfattat ljud.

e. Anvand mjukare forinstallningar i All-around-lage: Det ar vanligtvis att foredra att valja forinstalining A
eller B nar du anvander glaségonen i ljudlaget "All-around”.

f. Utfor en "kalibrering”: Det rekommmenderas alltid att kora kalibreringsprocessen for att optimera din
totala horselupplevelse.

Ljudproblem

Forstarkningen av specifika ljud ar irriterande (metallisk, onaturlig).
Vad ska jag gora?

Nuance Audio-glasdgonen oppnar upp en varld av ljud som tidigare kan ha varit otillgangliga for dig. Det
arviktigt att forsta att din hjarna kommer att behoéva tid for att anpassa sig till dessa nya auditiva
upplevelser. Eftersom de flesta horselnedsattningar sker i hogfrekvensomradet kan den initiala
forstarkningen av dessa ljud uppfattas som platt, robotliknande eller onaturlig. Obehag under denna
anpassningsperiod ar vanligt, och obehaget varar vanligtvis i nagra dagar. For att underlatta 6vergangen
kan du Overvaga att borja med lagre volymnivaer och gradvis 6ka dem nar du blir mer bekvam.

Forst och framst ska du se till att du anvander den senaste versionen av programvaran
Har ar ytterligare nagra tips for att hjalpa dig att vanja dig vid dina glaségon:

Steg 1: Experimentera med olika férinstallningar
Olika forinstallningar kan ge en mer bekvam ljudupplevelse.

Steg 2: Justera installningen for bakgrundsljud
Forsok sanka installningen for bakgrundsljud fran "Standard" till "Sankt."

Steg 3: Utfor den guidade kalibreringsprocessen
Om du inte har utfort den guidade kalibreringsprocessen an, eller behover utfora den guidade
kalibreringsprocessen pa nytt, kan detta steg avsevart forbattra din upplevelse.

Genom att félja dessa tips kan du gora anpassningsprocessen smidigare och mer njutbar. Kom ihag att
det ar helt normalt att kanna ett visst obehag i bérjan, men med tid och lite talamod kommer du sannolikt
att hitta en bekvam ljudupplevelse som forbattrar ditt vardagsliv. Tveka inte att kontakta oss om du har
ytterligare fragor eller behover hjalp
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Ljudproblem

Jag hor min egen rost for hogt. Vad ska jag gora?

Att uppleva din rost som forstarkt ar helt normalt med vilken horsellosning som helst. Detta sker eftersom
du nu far forstarkning av alla ljud runt omkring dig, inklusive din egen rést. Det tar vanligtvis cirka 30-40
minuter av kontinuerlig anvandning i omgivning med bakgrundsljud for att borja kdnna sig mer bekvam
med denna kansla. Vanligtvis vanjer man sig helt inom bara nagra dagar.

Forst och framst ska du se till att du anvander den senaste versionen av programvaran:

For att vanja dig snabbare kan du prova foljande tips:

Steg 1: Justera installningen for "Egen rost”

Se till att installningen for "Egen rost” ar konfigurerad till "Nej." Denna justering kan hjalpa till att minska
forstarkningen av din egen rost.

Steg 2: Utfor den guidade kalibreringsprocessen

Om du inte har utfort den guidade kalibreringsprocessen an, eller om du behover utfora den guidade
kalibreringsprocessen pa nytt, kan det forbattra din dvergripande upplevelse.

Steg 3: Utforska olika forinstallningar

Olika ljudférinstaliningar kan ge en behagligare ljudupplevelse. Experimentera garna med dessa
installningar.

Kom ihag att det ar helt normalt att det kadnns lite konstigt att hora sin egen forstarkta rost i borjan. Med

lite talamod och dessa justeringar kommer du sannolikt att fa en mer njutbar ljudupplevelse pa nolltid.
Tveka inte att kontakta oss om du har ytterligare fragor eller behover hjalp

Ljudproblem

Jag anvander glasogonen i “frontal” ljudlage, men ljuden framfor mig verkar inte vara forstarkta.
Om du upplever ljudproblem med ljudlaget "Frontal” kan du prova dessa steg:

Steg 1: Kontrollera konfigurationen av ljudlage
Se till att ljudlaget ar installt pa "Frontal".

Steg 2: Oka volymen
Ibland kan en hojning av volymen forbattra ljudkvaliteten.

Steg 3: Testa olika forinstallningar
Experimentera med olika ljudforinstallningar for att hitta en som fungerar battre for dig.

Steg 4: Starta om dina glasogon
Om problemet kvarstar kan du forsdka stanga av glaségonen och sla pa dem igen. Steg 5: Fabriksaterstall

glaségonen Om allt annat misslyckas kan du gora en fabriksaterstallning.

Kontakta oss om problemen kvarstar.
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Ljudproblem

Jag hor ljud framfor mig men ljud bakom mig verkar inte forstarkta. Varfor? Vad ska jag gora?
Om du hor ljud framfor dig, men inte bakom, kan du prova dessa steq:

Steg 1. Justera ljudlaget
Vaxla ljudlaget fran "Frontal” till "All-around" i appen for att forstarka ljud fran alla riktningar.

Steg 2: Oka installningen for bakgrundsbrus
Forsok att hoja installningen for bakgrundsbrus (t.ex. fran "Sankt" till "Standard").

Steg 3: Oka volymen
Att hoja volymen kan forbattra ljudkvaliteten. Steg 4: Experimentera med olika forinstallningar
Prova olika ljudforinstallningar for att hitta en som fungerar battre for dig.

Kontakta oss om du behover mer hjalp.

Ljudproblem

Glasogonen gor ett vissnande ljud. Vad ska jag gora?
Detta problem kan uppsta av olika anledningar. Sa har kan du forsta och atgarda det:

Foremal nara glaségonen

Pipande ljud kan uppsta nar foremal befinner sig for nara eller i kontakt med bagarna. Vanliga scenarier
inkluderar:

a. Att rora vid bagarna: Om du rattar till eller tar av dig dina glaségon kan det orsaka vissling.

b. Att ha pa sig en hoodie: Tyget som gnider mot glasdgonen kan orsaka ljud.

c. Narhet till en vagg: Harda ytor i narheten kan paverka ljudet.

d. Vind: Starka vindar kan utlésa denna visslande effekt.

Vad du ska gora:

- Se till att du anvander den senaste versionen av programvaran

- Att sanka volymen och installningen for bakgrundsljud kan hjalpa till att minimera visslande
- FOrsok att utforska en annan forinstallning

- Utfor en fabriksaterstallning
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Parkoppling och anslutning

Anslutningsproblem

Mina glaségon har kopplats bort fran appen. Vad ska jag géra?
Om dina glasdgon ar bortkopplade fran appen, ska du kontrollera foljande:

a. Narhet: Se till att glasdgonen och din telefon ar nara varandra.

b. Stromstatus: Bekrafta att bada enheterna ar paslagna.

c. Batterinivaer: Kontrollera att bada enheterna ar laddade.

d. Bluetooth-status: Se till att Bluetooth ar aktiverat pa din telefon.

e. Se till att det finns en unik koppling mellan dina Nuance Audio-Glasdgon och din smartphone: ett par
Nuance Audio-Glasdgon parkopplade med en enda smartphone. Detta eftersom det inte ar mdjligt att
ha ett par Nuance Audio-Glasdgon parkopplade med tva olika smartphones samtidigt. Kom ihag att det
ar mojligt att vaxla mellan olika smartphones med unika Nuance Audio-Glasogon, men du behover
parkoppla om dina Nuance Audio-Glaségon varje gang du byter till en ny smartphone.

Om problemet kvarstar, foljer du dessa steg:

Steg 1: Starta om glasdgonen och vanta nagra égonblick

Steg 2: Starta om appen

Steg 3: Ta bort och avsluta parkopplingen med glaségonen Ta bort glaségonen fran appen och avsluta
parkopplingen med dem fran din telefons Bluetooth-installningar.

Steg 4: Parkoppla glasogonen igen Parkoppla glasogonen med din telefon och appen igen.

Steg 5: Se till att Bluetooth ar aktiverat pa din smartphone och kontrollera i Bluetooth-installningarna pa
din smartphone om dina glasdgon fortfarande finns listade dar. Om de inte finns i listan, fortsatter du
med Glom dessa glasdgon i Nuance Audio-appen och startar sedan om med en ny parkoppling.

FOlj dessa steg for att ateransluta dina glaségon till appen.

Kontakta oss garna om du behover mer hjalp

Anslutningsproblem

Mina glasdogon har kopplats bort fran fjarrkontrollen. Vad ska jag gora?

Om dina glasdgon har kopplats bort fran fiarrkontrollen, foljer du dessa steg for att ateransluta dem:
Steg 1: Narhet mellan enheterna Se till att glasdgonen och fjarrkontrollen ar nara varandra.

Steg 2: Stromstatus Se till att bada enheterna ar paslagna.

Steg 3: Batterinivaer Kontrollera att bada enheterna har tillracklig batteritid. Se denna FAQ for
vagledning: [Hur man kontrollerar glasdgonens batterinival.

Steg 4: Aterkoppla enheterna Om ovanstdende steg ar bekraftade, kan du forsoka aterkoppla
glasdgonen med fjarrkontrollen.

FOlj dessa steg for att aterstalla anslutningen mellan dina glaségon och fjarrkontrollen.

Kontakta oss garna om du behover mer hjalp
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Interferensproblem

Min Apple Pay startas nar min iPhone placeras nara laddningsplattan.
Vad ska jag gora?

Detta problem uppstar nar en iPhone kommer nara en aktiv NFC-enhet, vilket gor att Apple Pay-appen
dppnas automatiskt. Du kan hantera detta pa tva satt:

- Stang Apple Pay-appen Om Apple Pay Oppnas, stanger du bara appen.
- Forebygga att det hander i framtiden

a. Hall Apple Pay-enheter borta fran aktiva laddningsplattor.
b. Inaktivera Apple Pay-appen pa din enhet.

Parkopplingsfel

Vad gor jag om mina glaségon inte parkopplas efter en fabriksaterstallning?

Om du utfér en fabriksaterstallning direkt fran bagarna, maste du parkoppla om glasdgonen med din
telefon. FoOlj dessa steg innan du utfor parkopplingen:

Steg 1: GlIom glasdgonen i mobilappen Oppna appen och tryck pa ikonen som finns langst ner till hdger
pa startsidan (se bilden). Valj "Installningar" och ga in i avsnittet "Mina glaségon”. Scrolla sedan ner och
utfor "GIlom dessa glasogon”. Tank pa att efter att atgarden "Glom dessa glasdgon" ar slutford, ar det

nddvandigt att vanta i en minut innan glaségonen slas pa igen.

Steg 2: Ta bort Bluetooth-associationen Nasta steg ar att se till att du tar bort Bluetooth-associationen
med glasdgonen.

Genom att folja dessa steg kommer du att bli redo att kunna parkoppla om dina glasogon med din
telefon Om du behover ytterligare hjalp, tveka inte att kontakta oss

Parkopplingsfel

Jag fick ett felmeddelande nar jag forsokte parkoppla mina glaségon med min telefon.
Vad ska jag gora?

Prova dessa steg:

1. Sakerstall nara avstand Hall dina glaségon och telefon nara varandra under parkopplingen.
2. Kontrollera enhetens stromsattning Se om bada enheterna ar pa.

3. Aktivera Bluetooth Bekrafta att Bluetooth ar aktiverat pa din telefon. |

4. Kontrollera batterinivaerna Se till att bada enheterna ar laddade. Se: [Hur man kontrollerar
batterinivan] avseende glasdgonens batteristatus.

5. Verifiera kontotillhorighet Se till att dina glasdgon ar kopplade till ratt konto. Om de ar kopplade till ett
annat konto, foljer du dessa steg: - Oppna appen, tryck pa ikonen langst ner till héger, ga till Instaliningar
> Mina glasdgon och valj Glom dessa glasogon.

6. Om en popup visas med foljande felmeddelande: "Nuance Audio-glasdgon anvands redan med ett
annat konto...", ar dina glasdgon kopplade till ett annat konto. Logga in med det korrekta kontot for att
koppla bort glaségonen genom att ga till Instaliningar > Mina glaségon och valja "Glom dessa glasdgon”,

eller kontakta oss for att begara hjalp.

7. Om en popup visas med foljande felmeddelande: "Serverfel: xxxx", ska du kontakta kundsupport (ange
felkoden, e-postadressen och glaségonens serienummer (SN).

Kontakta oss for mer hjalp
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Parkopplingsfel

Jag fick ett felmeddelande nar jag forsokte parkoppla fjarrkontrollen. Vad ska jag gora?
Om du har problem med att parkoppla fjarrkontrollen, kan du prova dessa steg:
Steg 1: Kontrollera batteriet

Se till att bade glasdégonen och fjarrkontrollen ar fulladdade. For detaljer om hur man kontrollerar
glasdgonens batteri: Hur kan jag kontrollera batterinivan?.

Steg 2: Aktivera parkopplingslage pa glaségonen

Tryck och hall ned knappen pa glaségonen tills LED-lampan blinkar blatt (i tre minuter), vilket indikerar
parkopplingslage.

Steg 3: Aktivera parkopplingslaget pa fjarrkontrollen

Tryck och hall in sidoknappen pa fiarrkontrollen tills dess LED ocksa blinkar blatt (i 3 minuter), vilket
indikerar att den ar redo att parkopplas.

Steg 4: Tryck for att parkoppla

Nar du uppmanas att gora sa, later du fjarrkontrollen nudda den hogra sidan av glaségonen for att
bekrafta parkopplingen.

Steg 5: Bekrafta parkopplingen

Nar parkopplingen ar klar kommer LED-lamporna pa bada enheterna att lysa med ett fast blatt skeni tre
sekunder, vilket indikerar att parkopplingen har lyckats.

Kontakta oss for mer hjalp.

Parkopplingsfel

Jag fick ett felmeddelande nar jag forsokte sdka och parkoppla mina glaségon med min telefon.
Vad ska jag gora?

Om du har problem med att parkoppla dina Nuance Audio-glasogon till din mobiltelefon, foljer du dessa
steg:

Steg 1: Kontrollera glasdgonens status
Se till att glaségonen ar fulladdade, paslagna och nara din telefon. For batteriinformation: [FAQ -
Kontrollera batterinival.

Steg 2: GIom glasdgonen i appen | appen, trycker du pa ikonen langst ner till hdger pa startsidan
("Meny"), gar till "Installningar" > "Mina glasogon" och valjer "Glom dessa glasdgon." Tank pa att efter att
atgarden "Glom dessa glasdgon” ar slutford, ar det nodvandigt att vanta i en minut innan glaségonen
slas paigen.

Steg 3: Avsluta Bluetooth-association
| din telefons Bluetooth-installningar, avslutar du parkopplingen med glaségonen. Se: [TS - Hur man
parkopplar/avslutar parkopplingen med en Bluetooth-enhet].

Steg 4: Satt glasdgonen i parkopplingslage
Tryck och hall in knappen pa glasdégonen i sju sekunder tills den bla LED-lampan blinkar.

Steg 5: Kontrollera profilkoppling

Om glasdégonen ar kopplade till en annan profil kommer ett felmeddelande att visas. For att atgarda detta
trycker du pé ikonen langst ner till hdger pa startsidan ("Meny"), gar till "Installningar”, "Mina glasdgon" i
appen och valjer "Glém dessa glasdgon.”
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Se: [parkoppla Nuance Audio-glasdgon] eller [Skapa en ny anvandarprofil] fér mer information.

Kontakta oss for mer hjalp.

Parkopplingsfel

Jag fick ett felmeddelande nar jag forsokte parkoppla fjarrkontrollen. Vad ska jag gora?
Om du har problem med att parkoppla fjarrkontrollen, kan du prova dessa steg:
Steg 1: Kontrollera batteriet

Se till att bade glasdgonen och fjarrkontrollen ar fulladdade. For detaljer om hur man kontrollerar
glasdgonens batteri: Hur kan jag kontrollera batterinivan?.

Steg 2: Aktivera parkopplingslage pa glaségonen

Tryck och hall ned knappen pa glaségonen tills LED-lampan blinkar blatt (i tre minuter), vilket indikerar
parkopplingslage.

Steg 3: Aktivera parkopplingslaget pa fjarrkontrollen

Tryck och hall in sidoknappen pa fiarrkontrollen tills dess LED ocksa blinkar blatt (i 3 minuter), vilket
indikerar att den ar redo att parkopplas.

Steg 4: Tryck for att parkoppla

Nar du uppmanas att gora sa, later du fjarrkontrollen nudda den hogra sidan av glasogonen for att
bekrafta parkopplingen.

Steg 5: Bekrafta parkopplingen

Nar parkopplingen ar klar kommer LED-lamporna pa bada enheterna att lysa med ett fast blatt skeni tre
sekunder, vilket indikerar att parkopplingen har lyckats.

Kontakta oss for mer hjalp.

Parkopplingsfel

Nuance Audio-glaségon som redan anvands, fel vid parkoppling. Vad ska jag gora?

Detta felmeddelande betyder att dina glasdgon ar kopplade till ett annat konto. Varje par glasdgon kan
endast kopplas till ett konto at gangen. For att I6sa detta och skapa ett nytt konto, foljer du dessa steg:

Steg 1: Ga in i mobilappen med det gamla kontot
Logga in med dina tidigare kontouppgifter.

Steg 2: Ga till "Mina glaségon”
Tryck pa ikonen langst ner till hdger pa startsidan, valj "Installningar” och ga till avsnittet "Mina glasdégon”.

Steg 3: Glom glaségonen

Scrolla ner och valj "Glom dessa glasdgon" for att koppla bort dem fran det gamla kontot, sa att du kan
parkoppla ihop dem med ett nytt. Tank pa att efter att atgarden "Gléom dessa glasdgon” ar slutford, ar det
nddvandigt att vanta i en minut innan glaségonen slas pa igen.Genom att folja dessa steg bdr du kunna
skapa ett nytt konto och parkoppla dina glasogon.

Kontakta oss for mer hjalp
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