
Sekretessmeddelande för Nuance Audio
Senaste uppdatering: 05 /03 /2024

På EssilorLuxottica har vi åtagit oss att skydda våra webbanvändare och kunders personuppgifter.

Att upprätthålla detta åtagande är avgörande för vår framgång och vårt rykte, och i slutändan vår 
förmåga att uppfylla vårt uppdrag att hjälpa människor att se mer, bli mer och leva livet fullt ut.

Införandet

1.1 Vilka är vi?

Luxottica Group S.p.A., med säte på Piazzale Cadorna no. 3 – 20123 Milano, Italien, som en del av 
EssilorLuxottica Group är "Personuppgiftsansvarig" (hädanefter "EssilorLuxottica" eller "vi" eller "oss") 
för dina personuppgifter och bestämmer ändamålen och behandlingen som beskrivs nedan i 
meddelandet.

1.2 Vad är syftet med detta integritetsmeddelande?

EssilorLuxottica, dess dotterbolag och dess företag lägger särskild vikt vid behandlingen, 
konfidentialiteten och säkerheten för dina personuppgifter.



Syftet med detta integritetsmeddelande är att på ett tydligt, enkelt och fullständigt sätt informera dig om 
den behandling som utförs på de personuppgifter som du lämnar till oss, eller som vi kan samla in från de 
olika kontakter du kan ha med oss (t.ex. butik, kundtjänst, webbplatser, tjänster, evenemang, sociala 
nätverk etc.), deras eventuella överföring till tredje part samt dina rättigheter och de alternativ du har för 
att kontrollera dina personuppgifter. Uppgifter och för att skydda din integritet, i enlighet med gällande 
lagstiftning.

Vi kan uppdatera detta integritetsmeddelande när som helst, men om vi gör det kommer vi att förse dig 
med en uppdaterad kopia av detta integritetsmeddelande så snart som det är praktiskt möjligt.



Vi kan tillhandahålla andra eller ytterligare sekretessmeddelanden i samband med vissa aktiviteter, 
program och erbjudanden.

Vi kan också tillhandahålla ytterligare "just-in-time"-meddelanden som kan komplettera eller förtydliga 
vår integritetspraxis eller ge dig ytterligare valmöjligheter när det gäller dina personuppgifter.



Våra webbplatser innehåller länkar till webbplatser och/eller applikationer som drivs och underhålls av 
tredje part. Observera att vi inte har någon kontroll över sekretessrutinerna för webbplatser eller 
applikationer som vi inte äger. EssilorLuxottica uppmuntrar dig att granska sekretessmeddelandena från 
dessa tredje parter innan du ansluter.

1.3 Vad handlar detta integritetsmeddelande om? Viktiga definitioner

Personuppgifter All information om en individ (den registrerade) som kan användas för 
att identifiera den personen (namn, kontaktuppgifter, 
identifikationsnummer osv.). De kategorier av personuppgifter som vi kan 
behandla räknas upp i detta integritetsmeddelande.

Behandling

(av personuppgifter)

Alla åtgärder som vidtas med avseende på dina personuppgifter, t.ex. 
insamling, registrering, organisering, lagring, ändring, överföring, 
radering, åtkomst, konsultation etc. av sådana uppgifter.

Mottagare

(av personuppgifterna

En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat 
organ till vilket personuppgifterna lämnas ut, oavsett om det är en tredje 
part eller inte.

Avsikt hänvisar till ändamålet med behandlingen. Med andra ord, skälen till att 
personuppgifterna samlas in.
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Personuppgiftsansvarig Avser den fysiska eller juridiska personen, avdelningen eller 
organisationen, ensam eller tillsammans med andra, bestämmer 
ändamålen och medlen för behandlingen av personuppgifter

Gemensamt

personuppgiftsansvarig

Avser två eller flera personuppgiftsansvariga som tillsammans 
bestämmer ändamålen och medlen för behandlingen

Personuppgiftsbiträde Avser en fysisk eller juridisk person, avdelning eller annat organ som 
behandlar personuppgifter på den personuppgiftsansvariges vägnar och 
enligt instruktioner från den personuppgiftsansvarige

Affiliates Avser dotterbolag till EssilorLuxottica Group, dess yttersta holdingbolag 
och dess dotterbolag, eller företag som den kontrollerar, kontrolleras av 
eller står under gemensam kontroll, och dess tjänsteleverantörer och 
strategiska affärspartners

Märken Varumärken som ägs av företagen som tillhör EssilorLuxottica Group

EssilorLuxottica Group Gemensamt EssilorLuxottica SA (som det yttersta holdingbolaget) och 
alla dess dotterbolag

Allmänna 
dataskyddsförordningen 
(GDPR)

Förordning (EU) 2016/679 (allmän dataskyddsförordning)

På samma sätt kommer detta sekretessmeddelande att gälla för följande registrerade:

Webbanvändare Användare som besöker webbplatsen Nuanceaudio.com 
("Webbplatsen").

Användare av

marknadskommunikation

Användare som prenumererar på att få marknadsföringskommunikation 
från Nuance.com

Användare av sociala 
medier

Användare som frivilligt följer Nuance.Audio.com aktivitet på sociala 
medier.

Varifrån samlas personuppgifterna in?

De personuppgifter vi samlar in beror på den kontaktpunkt genom vilken du interagerar med oss, samt 
syftet med denna interaktion som beskrivs i detta integritetsmeddelande och är också begränsade till de 
som är relevanta och lämpliga för denna interaktion.



Vi använder olika metoder och olika källor för att samla in data från och om dig. Vi samlar in och erhåller 
information:



a) Tillhandahålls direkt av dig



Genom att registrera dig för nyhetsbrevsformuläret, om du vill ta emot marknadsföringskommunikation.



b) Använda automatiska spårningssystem



Vi använder viss teknik (t.ex. cookies och automatiska spårningssystem) som automatiskt samlar in viss 
information om hur du använder webbplatserna och tjänsterna. För ytterligare information om 
användningen av personuppgifter som samlas in via automatiska spårningssystem, läs noggrant vår 
cookiepolicy som finns på webbplatsen.
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c) Från andra källor



Vi kan få information om dig från andra källor, till exempel leverantörer av dataanalys, leverantörer av 
marknadsförings- eller reklamtjänster, leverantörer av bedrägeribekämpningstjänster, leverantörer som 
tillhandahåller tjänster på uppdrag av oss eller publicitetstillgängliga källor. Vi skapar också information 
baserat på vår analys av den information vi har samlat in från dig.

Vilka personuppgifter kan vi komma att behandla om dig?

De personuppgifter vi samlar in beror på den kontaktpunkt genom vilken du interagerar med oss, samt 
syftet med denna interaktion som beskrivs nedan i detta integritetsmeddelande och är också begränsade 
till de som är relevanta och lämpliga för denna interaktion.

3.1 Kategorier av personuppgifter

Kategori av uppgifter Typer av data Registrerad

Identifierbar

information

Inklusive för- och efternamn, e-
postadress, kön, födelsedatum, 
bosättningsland, postadress och 
telefonnummer

Kunder, webbanvändare, 
registrerade användare, 
användare av 
marknadskommunikation och 
användare av sociala medier

Marknadsförings-

och

kommunikationsdata

Inklusive dina preferenser när det 
gäller att ta emot marknadsföring 
från oss, dina 
kommunikationspreferenser och 
information som finns i all 
korrespondens eller förfrågningar 
som du skickar till oss eller ber dig 
om du har problem med 
webbplatserna.

Registrerade användare, klienter 
och användare av 
marknadskommunikation

Information om

enheten

Inklusive t.ex. IP-adressen eller 
annan unik kod för din enhet (dator, 
mobil eller andra enheter), 
identifiering som registrerad 
användare eller inte 
(inloggningsuppgifter), teknisk 
information som kan inkludera den 
URL som du kommer från, 
tidszonsinställning och plats, 
webbläsarinformation och språk

Webbanvändare och användare 
av sociala medier

Information om

navigering

Inklusive information om dina 
interaktioner med våra webbplatser, 
våra tjänster, e-postmeddelanden, 
produkter eller annonser och 
statistiska data om dessa 
interaktioner

Webbanvändare och användare 
av sociala medier
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Varför behandlar vi dina personuppgifter?

Vi är skyldiga att använda dina uppgifter för ändamål som definieras i enlighet med arten av våra 
relationer. Beroende på i vilket sammanhang dina uppgifter samlas in kan de därför användas för ett eller 
flera av följande ändamål:

Syften Detaljer Rättslig grund

Kommunikation

mellan oss

Skicka dig kommersiell kommunikation och 
kampanjkommunikation och periodiska uppdateringar  
(t.ex. via e-post) relaterade till våra produkter, tjänster, 
initiativ och evenemang

Hantera våra personliga kommersiella erbjudanden baserat 
på analysen av dina personuppgifter relaterade till 
utgiftsvolym, produktkategori, födelsedatum och 
inköpsmetoder)

Uppfylla dina önskemål (t.ex. hantering av förfrågningar  
om information, tillhandahålla funktionen "dela med en 
vän", meddela med funktionen "tillbaka i lager" osv.)

Samtycke

Syften med 
analyser

Hantering av personligt innehåll och kommunikation

Genomföra statistiska analyser av kundmålgruppen

Analysera prestandan för våra webbplatser och tjänster, 
våra medieinvesteringar och marknadsföringskampanjer 
och våra webbbeställningar

Samtycke

Rättsliga

förpliktelser 
som

uppfylls

Uppfylla kraven i lagar, förordningar, protokoll och nationell 
lagstiftning och EU-lagstiftning (inklusive lagstiftning om 
medicintekniska målprodukter)

Genomföra offentliga myndigheters beslut

Hantering av förfrågningar om att utöva dina rättigheter  

Spårbarhet av produkter

Lagring av uppgifter med avseende på bokföring och 
skatteförpliktelse

Bekämpning av bedrägerier (vissa automatiska eller 
manuella processer är utformade för att verifiera dina 
onlinebetalningar och för att bekämpa bedrägerier som 
involverar betalningsmetoder och identitetsstöld)

Rättsliga 
skyldigheter

Strävan efter

legitima 
intressen

Utöva eller försvara rättsliga anspråk i domstolsförfaranden 
eller i administrativa eller utomrättsliga förfaranden som rör 
våra rättigheter, våra koncernföretag och/eller våra 
representanter, aktieägare, tjänstemän och 
styrelseledamöter

Möjliggöra den tekniska hanteringen av webbplatserna och 
tjänsterna och dess operativa funktioner, inklusive att lösa 
eventuella tekniska problem, för att utföra tester, 
uppdateringar och uppgraderingar som inte kan utföras 
med icke-personliga uppgifte

Förhindra eller identifiera bedrägliga aktiviteter eller 
missbruk av webbplatserna och tjänsterna eller mot 
EssilorLuxottica-koncernen och/eller användarna av 
webbplatserna och tjänsterna

Slutföra en potentiell fusion, försäljning av tillgångar, 
överföring av hela eller en väsentlig del av sin verksamhet 
eller finansieringstransaktion genom att avslöja och 
överföra personuppgifterna till tredje part eller parter som 
är involverade i transaktionen som en del av transaktionen

Genomföra, genomföra undersökningar och 
marknadsundersökningar avseende våra produkter och 
tjänster via post, telefon eller e-post

Anonymisera personuppgifter för att utföra statistisk analys

Berättigat 
intresse
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Hur behandlar vi dina personuppgifter?

5.1 Vilka metoder använder vi för att behandla dina personuppgifter?

Behandlingen av dina personuppgifter utförs, elektroniskt och manuellt, endast inom de gränser som är 
nödvändiga för att fullfölja de syften som anges ovan.



Vi åtar oss att skydda dina personuppgifter.



Vi rekommenderar att lösenordet är en av kontots skyddsmekanismer. Därför uppmanas du att använda 
ett lösenord som är tillräckligt säkert och lagrat på ett säkert ställe, begränsa åtkomsten till det på dina 
egna datorer och webbläsare, koppla bort det efter att ha besökt webbplatserna och/eller tjänsterna.



Alla personuppgifter som tillhandahålls av dig förvaras på säkra servrar och vidtar adekvata 
säkerhetsåtgärder för att skydda personuppgifter från obehörig åtkomst, för att upprätthålla riktigheten i 
personuppgifter och garantera korrekt användning av informationen.



Dessutom används ett säkert system för att godkänna kreditkortsbetalningar och identifiera bedrägliga 
aktiviteter. Vi använder standarden SSL (Secure Sockets Layer) för att skydda konfidentialiteten för dina 
personuppgifter

5.2 Vi delar dina personuppgifter med andra dotterbolag i koncernen

EssilorLuxottica är en global organisation med kontor och verksamhet över hela världen och de flesta av 
dina personuppgifter som rör lagras och behandlas inom en rad globala applikationer som används 
globalt av EssilorLuxotticas dotterbolag. Majoriteten av behandlingen av dina personuppgifter sker 
genom koncentrerade tjänster från två enheter: Essilor International och Luxottica Group S.p.A.



Vi kan dela dina personuppgifter med vissa dotterbolag eller varumärken inom EssilorLuxottica-
koncernen, baserat på dina preferenser och intressen om dessa dotterbolag eller varumärke, för de 
ändamål som anges i detta integritetsmeddelande, i varje enskilt fall i eller utanför ditt land, enligt vad 
som är tillåtet och krävs enligt tillämplig lag och/eller under andra omständigheter med ditt samtycke.



Vi kan också dela din information för våra interna affärsändamål.

5.3 Överförs dina personuppgifter till tredje part?

a) Tjänsteleverantör



Vi kan lämna ut dina personuppgifter till våra tredje parter, tjänsteleverantörer som anförtrotts 
behandlingsaktiviteter som tillhandahåller tjänster eller hjälp och råd till oss, med särskild – men inte 
uteslutande – hänvisning till teknik, redovisning, administrativ, juridisk, försäkring, IT, marknadsföring, 
kundservice, hantering av registrerades förfrågningar, dataanalysfrågor.



Varje tjänsteleverantör kommer att agera som personuppgiftsbiträde, på uppdrag av och i enlighet med 
de instruktioner som mottagits från oss, i enlighet med ett specifikt avtal enligt artikel 28 i GDPR, som 
anger dess skyldigheter och garanterar genomförandet av lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder 
för att respektera tillämplig lagstiftning och skydda dina rättigheter.



Vi kräver att alla sådana tredjepartsleverantörer är föremål för strikt kontroll och implementerar lämpliga 
garantier för säkerhet och konfidentialitet för dina personuppgifter.



b) Försäljning eller sammanslagning



Vi kan också lämna ut användarnas personuppgifter: 


i tilfælde af at vi sælger en virksomhed eller aktiver, i hvilket tilfælde vi kan videregive brugernes 
personoplysninger til den potentielle køber af en sådan virksomhed eller aktiver, eller
‐
hvis vi sælger, køber, fusionerer med, opkøbes af eller samarbejder med andre virksomheder eller 
virksomheder, eller sælger nogle eller alle vores aktiver. I sådanne transaktioner kan brugernes 
personoplysninger være blandt de overførte aktiver.
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Vi kan dela all information som vi samlar in i samband med en betydande företagstransaktion, till 
exempel försäljningen av en webbplats, en fusion, konsolidering, försäljning av tillgångar eller i den 
osannolika händelsen av konkurs.



c) Tredjepartsleverantörer av sociala nätverkstjänster



Om du bestämmer dig för att logga in på webbplatserna och/eller tjänsterna via sociala 
nätverksapplikationer eller att länka ditt konto till dina offentliga profiler som finns tillgängliga på sociala 
nätverk, och dela dina handlingar via webbplatsen och/eller tjänsterna på dessa kanaler via motsvarande 
plugin-program (t.ex. Facebook Connect, I like, fb share, etc.), kan dessa tredjepartstjänster samla in 
information om dig, inklusive information om din aktivitet på webbplatserna och/eller tjänsterna, och de 
kan meddela dig anslutningar på tredjepartstjänsterna om deras användning av webbplatserna och/eller 
tjänsterna. Deras användning av dina personuppgifter styrs inte av detta integritetsmeddelande utan i 
enlighet med deras egna dataskyddspolicyer.



d) Juridisk process



Vi kan lämna ut dina personuppgifter till vilken myndighet, domstol, administrativ myndighet eller annan 
auktoriserad tredje part (inklusive, utan begränsning, ombud), där utlämnande av personuppgifter krävs 
enligt lag, förordning eller domstolsbeslut eller där sådant utlämnande är nödvändigt för att skydda och 
försvara våra rättigheter.



e) Annan instans



Vi kan fråga om du vill lämna ut din information till andra tredje parter som inte beskrivs någon 
annanstans i detta sekretessmeddelande. Dessutom säljer, hyr eller leasar vi inte dina personuppgifter till 
tredje part, men vi kan då och då kontakta dig på uppdrag av externa affärspartners om ett visst 
erbjudande som kan vara av intresse för dig. I dessa fall skulle dina personuppgifter inte överföras till 
tredje part utan ditt samtycke.



Ovan nämnda mottagare kommer att behandla dina personuppgifter i egenskap av 
personuppgiftsansvariga, personuppgiftsbiträden eller personer som ansvarar för behandlingen, 
beroende på omständigheterna.



Mer information om kategorierna av personuppgiftsbiträden finns tillgänglig på begäran.

5.4 Överförs dina personuppgifter över gränserna?

Med tanke på närvaron av EssilorLuxottica i många länder runt om i världen och för att ge dig personlig 
service över hela världen, kan vissa av dina uppgifter samlas in, vara tillgängliga eller lagras utanför ditt 
hemland.



Som ett resultat av ovanstående kan dina personuppgifter nås och/eller överföras till länder som inte har 
motsvarande dataskyddslagar som de som krävs inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES).



I sådana fall säkerställer EssilorLuxottica att lämpliga skyddsåtgärder alltid genomförs för att säkerställa 
att dina personuppgifter behandlas i enlighet med tillämplig lagstiftning. I detta avseende, om dina 
personuppgifter behandlas av en annan EssilorLuxottica-enhet, är skyddsåtgärderna baserade på de 
åtaganden som gjorts på grundval av (ii) ett särskilt överföringsavtal som är bindande för den 
EssilorLuxottica-enhet som är involverad i behandlingen och (ii) en uppsättning gemensamma regler 
som är tillämpliga genom EssilorLuxottica-koncernens dataskyddspolicy.



Om dina uppgifter behandlas av EssilorLuxottica-enheter eller tredje parter utanför Europeiska 
ekonomiska samarbetsområdet, säkerställer EssilorLuxottica att specifikt avtalsskydd implementeras för 
att säkerställa att detta krav uppfylls i enlighet med tillämplig lagstiftning enligt artiklar och s



Om du vill ha mer information om lämpliga eller lämpliga skyddsåtgärder och hur du kan få en kopia av 
dem kan du kontakta oss med information om villkoren i detta sekretessmeddelande.
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5.5 Hur länge behåller vi dina personuppgifter?

Vi behåller alla eller delar av dina personuppgifter under den tid som är absolut nödvändig av 
anledningen:



(a) för att uppfylla tillämpliga lagstadgade krav på datalagring,

(b) för att uppfylla och efterleva våra juridiska och/eller avtalsenliga skyldigheter,

(c) så länge som det är nödvändigt för att utföra vart och ett av de syften som nämns i detta 
integritetsmeddelande för dataskydd, inklusive för att uppfylla eventuella juridiska, redovisnings- och 
rapporteringskrav.



För att fastställa lämplig lagringsperiod för personuppgifter tar vi gemensamt hänsyn till mängden, arten 
och känsligheten av personuppgifterna, den potentiella risken för skada från obehörig användning eller 
avslöjande av dina personuppgifter, de syften för vilka vi behandlar dina personuppgifter och om vi kan 
uppnå dessa syften på andra sätt samt tillämpliga lagkrav.



I synnerhet specificerar vi härmed att dina personuppgifter kommer att behållas under en period av 10 år 
för våra fakturerings- och redovisningsändamål, med undantag för de omständigheter under vilka 
tillämpliga lagar kan föreskriva andra lagringskrav



Dessutom, om du har samtyckt till behandlingen av dina personuppgifter för marknadsföringsaktiviteter 
(t.ex. kommersiell kommunikation och kampanjkommunikation, kommersiella nyhetsbrev, personliga 
erbjudanden, periodiska uppdateringar relaterade till våra produkter, tjänster, initiativ och evenemang 
etc.), kommer sådana uppgifter att behållas i 10 år från den senaste interaktionen för kunder och i 2 år 
från den senaste interaktionen för potentiella kunder. Senaste interaktion definieras som den senaste 
kontakten du tog och som kan spåras av våra system eller säljare.



I vilket fall som helst, observera att, som allmän regel, inom EssilorLuxottica, kommer lagring och 
arkivering av personuppgifter inte att överstiga 10 (tio) år totalt räknat från den första registreringen och/
eller förnyelsen av samtycke och/eller någon annan relevant interaktion, undantag som görs för 
ytterligare juridiska lagringsskyldigheter



Under vissa omständigheter kan vi anonymisera dina personuppgifter så att de inte längre kan kopplas till 
dig, i vilket fall vi kan använda sådan information utan ytterligare meddelande till dig.



Om du vill ha ytterligare information om lagringen av dina personuppgifter kan du kontakta oss på den e-
postadress som anges i avsnitt 8 i detta sekretessmeddelande

5.6 Vi håller dina uppgifter säkra, uppdaterade och korrekta

EssilorLuxottica har ett ansvar för säkerheten och riktigheten av de personuppgifter som behandlas om 
dig och även för att hålla uppgifterna uppdaterade. EssilorLuxottica har vidtagit åtgärder för att eliminera 
dubbletter av data och för att underlätta uppdatering av data som kan ändras över tid.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

EssilorLuxottica anser att skyddet av personuppgifter är en viktig prioritet.



I detta avseende har EssilorLuxottica implementerat lämpliga åtgärder och skyddsåtgärder för att skydda 
de personuppgifter som behandlas.



Detta återspeglas i EssilorLuxotticas förfaranden som beskrivs i EssilorLuxottica-koncernens 
dataskyddsprogram, riktlinjer och policyer och i de faktiska åtgärder som genomförs i hela koncernen.



Vi har vidtagit lämpliga säkerhetsåtgärder för att förhindra att dina personuppgifter av misstag går 
förlorade, används eller nås på ett obehörigt sätt, ändras eller avslöjas. Dessutom begränsar vi åtkomsten 
till dina personuppgifter till de anställda, agenter, entreprenörer och andra tredje parter som har ett 
affärsmässigt behov av att veta. De kommer endast att behandla dina personuppgifter enligt våra 
instruktioner, och de är skyldiga att ha tystnadsplikt. Dessa åtgärder sträcker sig från tekniska 
säkerhetsåtgärder som skyddar IT-system till de fysiska säkerhetsåtgärder som används på 
EssilorLuxotticas anläggningar.
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 EssilorLuxottica kräver också att dess personal deltar i utbildningar i informationssäkerhet. Närmare 
uppgifter om dessa åtgärder kan erhållas från koncernens avdelning för informationssäkerhet.



Vi har infört rutiner för att hantera eventuella misstänkta brott mot datasäkerheten och kommer att 
meddela dig och alla tillämpliga tillsynsmyndigheter om ett brott där vi enligt lag är skyldiga att göra det.

Dina rättigheter

Du kan utöva någon av följande rättigheter, med förbehåll för verifiering av din identitet vid behov:



a) Rätt till information och tillgång



Du kan begära en bekräftelse på att dina personuppgifter finns och att bli informerad om dess innehåll 
och källa och få en kopia av de personuppgifter som våra databaser för närvarande innehåller.



b) Rätt till rättelse



Du kan begära att få rättelse av de personuppgifter som för närvarande finns i våra databaser. Vi kanske 
inte tillmötesgår en begäran om att ändra personuppgifter om vi anser att ändringen skulle bryta mot 
någon lag eller lagkrav eller orsaka att informationen är felaktig.



c) Rätt till begränsning av behandlingen



När det är tillämpligt kan du begränsa behandlingen av dina personuppgifter. När sådana begränsningar 
inte är möjliga kommer vi att informera dem om detta. Du kan sedan välja att utöva andra rättigheter 
enligt detta integritetsmeddelande, inklusive att återkalla ditt samtycke till behandlingen av dina 
personuppgifter.



d) Rätt att invända mot behandlingen



I förekommande fall har du rätt att invända mot behandlingen av dina personuppgifter av skäl som hänför 
sig till din specifika situation, om behandlingen grundar sig på vårt berättigade intresse. Dessutom har du 
rätt att när som helst invända mot behandling där personuppgifter behandlas för 
direktmarknadsföringsändamål, vilket inkluderar profilering i den mån den är relaterad till sådan 
direktmarknadsföring.



När sådana invändningar inte är möjliga kommer vi att informera dig om detta. Du kan sedan välja att 
utöva andra rättigheter enligt detta integritetsmeddelande, inklusive att återkalla ditt samtycke till 
behandlingen av dina personuppgifter.



e) Rätt till radering



Om du vill att dina personuppgifter ska raderas kan du skicka in en begäran. Vid mottagandet av en 
sådan begäran om radering kommer vi att bekräfta mottagandet och bekräfta när dina personuppgifter 
har raderats.



f) Rätt till dataportabilitet



På begäran och när det är möjligt och där det är tillämpligt enligt lokala lagar kan vi förse dig med kopior 
av dina personuppgifter. När en sådan begäran inte kan uppfyllas kommer vi att meddela dig om detta. 
Du kan sedan välja att utöva andra rättigheter enligt detta integritetsmeddelande, inklusive att återkalla 
ditt samtycke. I förekommande fall kommer vi att se till att sådana ändringar delas med alla betrodda 
tredje parter.
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g) Ret til at trække dit samtykke tilbage



Om behandlingen baseras på samtycke kan du när som helst återkalla hans/hennes samtycke till 
behandlingen av dina personuppgifter. Vid mottagandet av ett sådant återkallande av samtycke kommer 
vi att bekräfta mottagandet och fortsätta att sluta behandla dina personuppgifter.



h) Rätt att lämna in ett klagomål till relevant tillsynsmyndighet för dataskydd



Om du inte är nöjd med hur vi behandlar dina personuppgifter och/eller svarar på en begäran om att 
utöva de rättigheter du har utövat kan du lämna in ett klagomål till relevant tillsynsmyndighet som är 
behörig för dataskydd.



För att utöva dina rättigheter, vänligen kontakta: privacy@essilorluxottica.com eller dpo@luxottica.com

Hur kan du kontakta oss?

8.1 Kontakt med den personuppgiftsansvarige

Personuppgiftsansvariga för behandlingen av dina personuppgifter anges i avsnitt 1.1 i detta 
integritetsmeddelande.

Om du har frågor eller kommentarer om detta integritetsmeddelande eller om någon databehandling 
som utförs av oss, kan vi kontaktas på den postadress som anges i avsnitt 1.1 ovan och/eller på den e-
postadress som anges i föregående avsnitt 7.

8.2 Kontakt till dataskyddsombudet

EssilorLuxottica har utsett ett dataskyddsombud som kan kontaktas på följande e-postadress 
dpo@luxottica.com eller genom de kontaktmetoder som anges i avsnitt 8.1 ovan.

Hur kan du hålla reda på ändringar i detta  
sekretessmeddelande?

Av juridiska och/eller organisatoriska skäl kan detta integritetsmeddelande komma att ändras. Vi föreslår 
därför att du kontrollerar detta integritetsmeddelande regelbundet och hänvisar till den senaste 
versionen av det, vi kommer att publicera det datum då det senast uppdaterades högst upp i detta 
sekretessmeddelande.



I vilket fall som helst kommer en uppdaterad version av sekretessmeddelandet alltid att finnas tillgänglig 
på webbplatserna och tjänsterna och vi kommer att meddela dig ytterligare om vi gör några ändringar 
som väsentligt påverkar dina integritetsrättigheter.



Om du har tvivel om tolkningen av detta integritetsmeddelande på grund av översättningsfel,  
uppmanar vi dig att hänvisa till den engelska versionen och/eller kontakta oss på den e-postadress  
som delas i avsnitt 7.
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