
Privacyverklaring voor Nuance Audio
Laatste update: 4 MAI 2026

Bij EssilorLuxottica zetten we ons in om de persoonsgegevens van onze webgebruikers en klanten te 
beschermen. 

Het waarmaken van deze toewijding is essentieel voor ons succes en onze reputatie, en uiteindelijk voor 
ons vermogen om onze missie te vervullen om mensen te helpen meer te zien, meer te zijn en het 
leven ten volle te laten leven.

Inleiding

1.1 Wie zijn wij?

Luxottica Group S.p.A., met haar statutaire zetel op Piazzale Cadorna nr. 3 – 20123 Milaan, Italië, als 
onderdeel van de EssilorLuxottica Group, is de "verwerkingsverantwoordelijke" (hierna "wij" of "ons") 
van uw persoonsgegevens, en bepaalt de doeleinden van en de middelen voor de verwerking zoals 
hieronder in de Privacyverklaring beschreven. Nuance Audio is één van onze productmerken. Op de 
bijbehorende website is deze Privacyverklaring van toepassing.

1.2 Wat is het doel van deze Privacyverklaring?

Wij hechten bijzondere aandacht aan de verwerking, vertrouwelijkheid en beveiliging van uw 
persoonsgegevens.



Het doel van deze Privacyverklaring is om u op een duidelijke, eenvoudige en volledige manier te 
informeren over de verwerking van de persoonsgegevens die u aan ons verstrekt, of die wij kunnen 
verzamelen via de verschillende contacten die u met ons heeft (bijv. in de winkel, via de klantenservice, 
websites, diensten, evenementen, sociale netwerken, enz.), de mogelijke doorgifte aan derden, evenals 
uw rechten en de opties die u heeft om uw persoonsgegevens te beheren en om uw privacy te 
beschermen, in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. Uw persoonsgegevens worden te 
allen tijde verwerkt in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

We kunnen deze Privacyverklaring op elk moment bijwerken. Als we dat doen, zullen we u zo snel 
mogelijk een bijgewerkte kopie van deze Privacyverklaring verstrekken.

We kunnen verschillende of aanvullende privacyverklaringen verstrekken in verband met bepaalde 
activiteiten, programma's en aanbiedingen. We kunnen ook aanvullende "just-in-time" 
privacyverklaringen verstrekken die onze privacypraktijken kunnen aanvullen of verduidelijken, of u extra 
keuzes bieden met betrekking tot uw persoonsgegevens. 
Onze Sites bevatten links naar websites en/of applicaties die door derden worden beheerd. Houd er 
rekening mee dat wij geen controle hebben over de privacypraktijken van websites of applicaties die wij 
niet bezitten. Wij moedigen u aan om de privacyverklaringen van die derden te bekijken voordat u 
websites en applicaties van derden bezoekt.

1.3 Waar gaat deze Privacyverklaring over? Belangrijke definities

Persoonsgegevens Alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke 
persoon (de Betrokkene) waarmee die persoon direct of indirect kan 
worden geïdentificeerd (naam, contactgegevens, identificatienummer, 
enz.). De categorieën persoonsgegevens die wij mogen verwerken, zijn 
opgenomen in deze Privacyverklaring.

Verwerking

(van persoonsgegevens)

Elke actie of elk geheel van acties dat wordt ondernomen met betrekking 
tot uw persoonsgegevens, zoals het verzamelen, registreren, 
organiseren, opslaan, wijzigen, overdragen, verwijderen, inzage, 
raadpleging, enzovoort van dergelijke gegevens.

Ontvangers

(van de persoonsgegevens)

Een natuurlijke persoon of rechtspersoon, publieke autoriteit, instantie of 
ander orgaan aan wie persoonsgegevens worden verstrekt, al dan niet 
een derde.

Page 1 / 9



Doel Verwijst naar het doel van de verwerking. Met andere woorden, de 
redenen waarom de persoonsgegevens worden verzameld.

Verwerkingsverantwoor-
delijke

De natuurlijke persoon of rechtspersoon, afdeling die of ander orgaan 
dat, alleen of gezamenlijk met anderen, de doeleinden en middelen van 
de verwerking van persoonsgegevens bepaalt.

Gezamenlijke 
verwerkingsverantwoor-
delijken

Twee of meer verwerkingsverantwoordelijken die gezamenlijk de 
doeleinden en middelen van verwerking bepalen.

Verwerker Een natuurlijke persoon, rechtspersoon, afdeling, overheidsinstantie of 
ander orgaan dat persoonsgegevens verwerkt namens en op instructie 
van de verwerkingsverantwoordelijke.

Gelieerde 
Ondernemingen

Dochterondernemingen van de EssilorLuxottica Groep, haar uiteindelijke 
houdstermaatschappij en haar dochterondernemingen, of bedrijven die 
door haar worden beheerd of gecontroleerd of onder 
gemeenschappelijk beheer staan, en haar dienstverleners en 
strategische zakenpartners.

Merk(en) De merken die eigendom zijn van de bedrijven die behoren tot de 
EssilorLuxottica Groep.

EssilorLuxottica Groep Gezamenlijk EssilorLuxottica SA (als ultieme houdstermaatschappij) en 
al haar dochterondernemingen.

AVG Verordening (EU) 2016/679 (Algemene Verordening 
Gegevensbescherming).

Site(s) Alle websites van ons, inclusief die van onze Gelieerde Ondernemingen.

Evenzo is deze Privacyverklaring van toepassing op de volgende Betrokkenen:

Webgebruikers Gebruikers die de website Nuanceaudio.com bezoeken (de "Website").

Gebruikers van 
marketingcommunicatie

Gebruikers die zich hebben geabonneerd om marketingcommunicatie 
van Nuance.com te ontvangen.

Gebruikers van sociale 
media

Gebruikers die vrijwillig de activiteiten van Nuance.Audio.com volgen op 
sociale media.

Uit welke bronnen verzamelen wij persoonsgegevens?

De categorieën persoonsgegevens die wij verwerken zijn afhankelijk van de manier waarop u met ons in 
contact komt, evenals van de doeleinden van deze interactie zoals beschreven in deze Privacyverklaring. 
Daarnaast zijn de persoonsgegevens die wij verwerken beperkt tot de gegevens die relevant en passend 
zijn voor deze interactie.



We gebruiken verschillende methoden en diverse bronnen om gegevens te verzamelen van en over u. Wij 
verzamelen en verkrijgen informatie:



a) Direct door u verstrekt



Via het registratieformulier voor de nieuwsbrieven, als u marketingcommunicatie wilt ontvangen.



b) Met behulp van automatische volgsystemen
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We gebruiken enkele technologieën (bijv. cookies en automatische trackingsystemen) die automatisch 
bepaalde informatie verzamelen met betrekking tot de manier waarop u de Website en diensten gebruikt.  
Voor meer informatie over het gebruik van persoonsgegevens die via automatische trackingsystemen zijn 
verzameld, leest u ons cookiebeleid dat op de Website beschikbaar is Cookiebeleid zorgvuldig door.




c) Uit andere bronnen



We kunnen informatie over u verkrijgen uit andere bronnen, zoals data-analyseaanbieders, marketing- of 
reclamedienstverleners, aanbieders van fraudepreventie, leveranciers die namens ons diensten leveren, of 
openbaar beschikbare bronnen. We creëren ook informatie op basis van onze analyse van de informatie 
die we van u hebben verzameld.

Welke persoonsgegevens kunnen wij verwerken?

3.1 Categorieën van persoonsgegevens

Categorie van 
persoonsgegevens

Soorten gegevens
Categorieën van 
betrokkenen

Identificeerbare 
informatie

Onder andere voor- en achternaam, 
e-mailadres, geslacht, 
geboortedatum, land van verblijf, 
postadres en telefoonnummers.

Klanten, webgebruikers, 
geregistreerde gebruikers, 
gebruikers van 
marketingcommunicatie en 
gebruikers van sociale media

Marketing- en 
communicatiegegevens

Onder andere uw voorkeuren bij het 
ontvangen van marketing van ons, 
uw communicatievoorkeuren en 
informatie in eventuele 
correspondentie of verzoeken die u 
aan ons stuurt of die wij bij u 
opvragen bij problemen met de 
Sites.

Geregistreerde gebruikers, 
klanten en gebruikers van 
marketingcommunicatie

Apparaatinformatie Onder andere het IP-adres of een 
andere unieke code van uw apparaat 
(computer, mobiel of andere 
apparaten), identificatie als 
geregistreerde gebruiker of niet 
(inloggegevens), technische 
informatie die de URL kan omvatten 
waar u vandaan komt, tijdzone-
instelling en locatie, 
browserinformatie en taal.

Webgebruikers en sociale 
mediagebruikers

Navigatie-informatie Inclusief informatie over uw 
interacties met onze Sites, onze 
diensten, e-mails, producten of 
advertenties en statistische 
gegevens met betrekking tot deze 
interacties.

Webgebruikers en sociale 
mediagebruikers
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Waarom verwerken we uw persoonsgegevens?

Afhankelijk van de context waarin uw gegevens worden verzameld, kunnen de persoonsgegevens voor één of 
meer van de volgende doeleinden worden gebruikt:

Doelstellingen Details Juridische grondslag

Communicatie 
tussen ons

Het sturen van commerciële en promotionele 
communicatie en periodieke updates (bijvoorbeeld via e-
mail) met betrekking tot onze producten, diensten, 
initiatieven en evenementen.

Het beheren van onze gepersonaliseerde commerciële 
aanbiedingen op basis van de analyse van uw 
persoonsgegevens met betrekking tot uitgavenvolume, 
productcategorie, geboortedatum en aankoopmethoden.

Het inwilligen van uw verzoeken (bijvoorbeeld het 
beheren van informatieverzoeken, het aanbieden van de 
functie "delen met een vriend", meldingen met de functie 
"terug op voorraad", enzovoort).

Toestemming

Analysedoelei-
nden

Het beheren van gepersonaliseerde content en 
communicatie.Udfør statistiske analyser på 
kundemålgruppen  

Het uitvoeren van statistische analyses op de klantgroep.

Het analyseren van de prestaties van onze Sites en 
diensten, onze media-investeringen en 
marketingcampagnes, en onze webbestellingen.

Toestemming

Voldoen aan 
wettelijke 
verplichtingen

Voldoen aan de vereisten van wet- en regelgeving, 
protocollen en nationale en EU-wetgeving (inclusief 
doelwetgeving inzake medische hulpmiddelen).

Het uitvoeren van besluiten van openbare autoriteiten.

Het beheren van uw verzoeken om uw rechten uit te 
oefenen. 

Het waarborgen van de traceerbaarheid van een product.

Het bewaren van gegevens met betrekking tot 
boekhoudkundige en fiscale verplichtingen.

Het bestrijden van fraude (bepaalde automatische of 
handmatige processen zijn ontworpen om uw online 
betalingen te verifiëren en fraude met betaalmethoden en 
identiteitsdiefstal tegen te gaan).

Wettelijke 
verplichtingen

Nastreven van 
gerechtvaardi
gde belangen

Het uitoefenen of verdedigen van juridische vorderingen 
in gerechtelijke procedures of in administratieve of 
buitengerechtelijke procedures met betrekking tot onze 
rechten van onze groepsbedrijven en/of van onze 
vertegenwoordigers, aandeelhouders, bestuurders en 
directieleden.

Het mogelijk maken van technisch beheer van de locaties 
en de diensten en hun operationele functies, inclusief het 
oplossen van technische problemen, om tests, updates en 
upgrades uit te voeren die niet zonder het gebruik van 
persoonsgegevens kunnen worden uitgevoerd.

Het voorkomen of identificeren van frauduleuze 
activiteiten of misbruik van de Sites en de Diensten, 
oftegen de EssilorLuxottica-groep en/of de Gebruikers 
van de Sites en de Diensten.

Gerechtvaardigd 
belang
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Nastreven van 
gerechtvaardi
gde belangen

Het voltooien van een mogelijke fusie, verkoop van activa, 
overdracht van het geheel of een materieel deel van de 
activiteiten, of financieringstransactie door het openbaar 
maken en overdragen van de persoonsgegevens aan de 
derde partij of partijen die bij de transactie betrokken zijn 
als onderdeel van de transactie.

Het uitvoeren van enquêtes en marktonderzoeken met 
betrekking tot onze producten en diensten per post, 
telefoon of e-mail.

Het anonimiseren van persoonsgegevens om statistische 
analyses uit te voeren.

Het uitvoeren 
van een 
overeenkomst

 Indien u met ons een overeenkomst sluit, verwerken wij 
uw persoonsgegevens voor het aangaan en de uitvoering 
van deze overeenkomst.

Bijvoorbeeld: persoonsgegevens die noodzakelijk zijn om 
uw bestellingen te verwerken, producten/diensten te 
leveren en persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor 
de communicatie hieromtrent en voor het afhandelen van 
betalingen.

Hoe verwerken we uw persoonsgegevens?

Gerechtvaardigd 
belang

Uitvoering van een 
overeenkomst

5.1 Op welke wijze verwerken wij uw persoonsgegevens?

De verwerking van uw persoonsgegevens vindt elektronisch en handmatig plaats, enkel binnen de 
grenzen die nodig zijn om de hierboven beschreven doeleinden na te streven.

5.2 Wij delen uw persoonsgegevens met andere Gelieerde Ondernemingen

EssilorLuxottica is een wereldwijde organisatie met kantoren en operaties over de hele wereld en het 
merendeel van uw persoonsgegevens wordt opgeslagen en verwerkt binnen een reeks wereldwijde 
applicaties die wereldwijd worden gebruikt door de Gelieerde Ondernemingen. Het merendeel van de 
verwerking van uw persoonsgegevens wordt uitgevoerd via de geconcentreerde diensten van twee 
entiteiten: Essilor International en Luxottica Group S.p.A.



Wij mogen uw persoonsgegevens delen met bepaalde Gelieerde Ondernemingen of Merken van de 
EssilorLuxottica-groep, afhankelijk van uw voorkeuren en interesses over deze Gelieerde 
Ondernemingen of het Merk, voor de doeleinden die in deze Privacyverklaring zijn vastgelegd, in elk 
geval binnen of buiten uw land, zoals toegestaan en vereist door de toepasselijke wetgeving en/of in 
andere omstandigheden met uw toestemming.



We kunnen uw gegevens ook delen voor onze interne zakelijke doeleinden.

5.3 Worden uw persoonsgegevens overgedragen aan derden?

a) Dienstverleners



Wij mogen uw persoonsgegevens verstrekken aan onze externe dienstverleners die belast zijn met 
verwerkingsactiviteiten en die diensten of ondersteuning en advies aan ons leveren, in het bijzonder op 
het gebied van technologie, boekhouding, administratie, juridisch, verzekeringen, IT, marketing, 
klantenservice, beheer van verzoeken van Betrokkenen en data-analysezaken.



Elke dienstverlener treedt op als verwerker, namens en overeenkomstig de door ons verstrekte 
instructies, krachtens een specifieke overeenkomst in de zin van artikel 28 van de AVG (een 
‘verwerkingsovereenkomst’), waarin de verplichtingen worden vastgelegd en de implementatie van 
passende technische en organisatorische maatregelen worden gegarandeerd om de toepasselijke 
wetgeving te respecteren en uw rechten te beschermen.
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Door ons ingeschakelde derde partijen, die als verwerkingsverantwoordelijke diensten aanbieden, zijn 
voor de (verdere) verwerking van uw persoonsgegevens zelf verantwoordelijk voor de naleving van de 
privacywetgeving.



b) Verkoop of fusie



We mogen ook persoonsgegevens van Betrokkenen bekendmaken:   

‐

 in het geval dat wij een bedrijf of activa verkopen, in welk geval wij gegevens kunnen vrijgeven aan 
de potentiële koper van dat bedrijf of die activa; of
‐
als we bedrijven verkopen, kopen, fuseren met, worden overgenomen door, of samenwerken met 
andere bedrijven, of een deel of al onze activa verkopen. Bij dergelijke transacties kunnen 
persoonsgegevens van gebruikers onder de overgedragen activa behoren.
 

We kunnen alle informatie die we verzamelen in verband met een substantiële bedrijfstransactie delen, 
zoals de verkoop van een website, een fusie, consolidatie, verkoop van activa, of in het onwaarschijnlijke 
geval van faillissement.  

a) Externe aanbieders van sociale netwerken  

Als u besluit in te loggen op de Sites en/of de Diensten via sociale netwerkapplicaties of om uw account 
te koppelen aan uw publieke profielen die beschikbaar zijn op sociale netwerken, en uw acties te delen 
via de Site en/of de Diensten op die kanalen via de bijbehorende plug-ins (bijv. Facebook Connect, I like, 
Facebook Share, enz.),  kunnen deze diensten van derden mogelijk informatie over u verzamelen, 
inclusief informatie over uw activiteiten op de Sites en/of de diensten, en zij kunnen u informeren over 
connecties op de derde-partij diensten over hun gebruik van de Sites en/of de diensten. Hun gebruik 
van uw persoonsgegevens valt niet onder deze Privacyverklaring, maar is in overeenstemming met hun 
eigen gegevensbeschermingsbeleid.  

b) Juridisch proces  

Wij mogen uw persoonsgegevens bekendmaken aan elke autoriteit, rechtbank, administratieve instantie 
of andere bevoegde derde partij (inclusief, zonder uitzondering, een raadsman), wanneer de 
openbaarmaking van persoonsgegevens vereist is door wet, regelgeving of gerechtelijk bevel, of 
wanneer dergelijke openbaarmaking noodzakelijk is voor de bescherming en verdediging van onze 
rechten.  

c) Andere instantie  

We kunnen vragen of u uw gegevens wilt delen met andere derden die elders niet in deze 
Privacyverklaring worden beschreven. Wij verkopen, verhuren of leasen uw persoonsgegevens niet aan 
derden, maar kunnen u van tijd tot tijd benaderen namens externe zakenpartners over een specifieke 
aanbieding die voor u interessant kan zijn. In die gevallen worden uw persoonsgegevens niet zonder uw 
toestemming aan derden overgedragen.  

Meer informatie over de categorieën verwerkers is op aanvraag beschikbaar.

5.4 Worden uw persoonsgegevens over de grens overgedragen?

Gezien de wereldwijde aanwezigheid van EssilorLuxottica en om u wereldwijd persoonlijke service te 
bieden, kan een deel van uw gegevens buiten uw woonland of buiten de EU/EER worden verwerkt.



Wanneer uw persoonsgegevens worden doorgegeven naar landen waar de AVG niet van toepassing is, 
zorgen wij ervoor dat te allen tijde passende waarborgen worden genomen om ervoor te zorgen dat uw 
persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. Zo zullen wij, 
indien noodzakelijk, gebruik maken van door de Europese Commissie goedgekeurde 
standaardcontractbepalingen (Standard Contractual Clauses) en/of het EU-VS Data Privacy Framework, 
zodat een passend beschermingsniveau wordt gewaarborgd.  

Wanneer uw persoonsgegevens worden verwerkt door een andere EssilorLuxottica-entiteit, zijn de 
waarborgen gebaseerd op de verplichtingen die zijn aangegaan op basis van (i) een speciale 
overdrachtsovereenkomst die bindend is voor de betrokken EssilorLuxottica-entiteit en (ii) een set 
gemeenschappelijke regels die van toepassing zijn via het EssilorLuxottica Group Data Protection Policy.
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Voor meer informatie over de genomen waarborgen en de manieren om een kopie daarvan te verkrijgen, 
kunt u contact met ons opnemen.

5.5 Hoe lang bewaren we uw persoonsgegevens?

Uw persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor wij de 
gegevens verzamelen of verwerken, dan wel zolang als op grond van wet- en regelgeving is vereist.  

Om de juiste bewaartermijn voor persoonsgegevens vast te stellen, overwegen we de hoeveelheid, aard 
en gevoeligheid van de persoonsgegevens, het potentiële risico op schade door ongeoorloofd gebruik of 
openbaarmaking van uw persoonsgegevens, de doeleinden waarvoor wij uw persoonsgegevens 
verwerken, of we deze doelen op andere manieren kunnen bereiken, en de toepasselijke wettelijke 
vereisten.  

Uw persoonsgegevens worden in de regel gedurende een periode van 10 jaar bewaard voor onze 
facturatie- en boekhouddoeleinden, tenzij de wet andere bewaartermijnen voorschrijft.  

Bovendien, als u toestemming heeft gegeven voor de verwerking van uw persoonsgegevens voor 
marketingactiviteiten (bijvoorbeeld commerciële en promotionele communicatie, commerciële 
nieuwsbrieven, gepersonaliseerde aanbiedingen, periodieke updates met betrekking tot onze producten, 
diensten, initiatieven en evenementen, enz.), worden deze gegevens 10 jaar bewaard vanaf de laatste 
interactie voor klanten en voor 2 jaar vanaf de laatste interactie voor prospects. De laatste interactie 
wordt gedefinieerd als het laatste contact dat u heeft gehad dat traceerbaar is in onze systemen of via 
onze verkopers.  

In sommige gevallen kunnen we uw persoonsgegevens anonimiseren zodat deze niet langer aan u 
gekoppeld kunnen worden, in welk geval we dergelijke informatie zonder verdere kennisgeving kunnen 
gebruiken.  

Voor aanvullende informatie over het bewaren van uw persoonsgegevens kunt u contact met ons 
opnemen via het e-mailadres dat is vermeld in sectie 8 van deze Privacyverklaring.

5.6 Wij houden uw gegevens veilig, up-to-date en accuraat

Wij zijn verantwoordelijk voor de beveiliging en nauwkeurigheid van de persoonsgegevens die zij over u 
verwerkt en voor het up-to-date houden van deze gegevens. Wij hebben stappen ondernomen om 
dubbele kopieën van data te elimineren en het bijwerken van gegevens die in de loop van de tijd kunnen 
veranderen te vergemakkelijken.

Hoe beschermen we uw persoonsgegevens?

Wij beschouwen de bescherming van persoonsgegevens als een essentiële prioriteit.    

Alle persoonsgegevens die wij verwerken, worden bewaard op beveiligde servers, waarbij wij passende 
maatregelen en waarborgen hebben genomen om te voorkomen dat uw persoonsgegevens per ongeluk 
verloren gaan, ongeoorloofd worden gebruikt, ingezien, gewijzigd of openbaar gemaakt. Deze 
maatregelen variëren van technische beveiligingsmaatregelen die IT-systemen beschermen tot de 
fysieke beveiligingsmaatregelen die worden toegepast op de locaties van EssilorLuxottica. Daarnaast 
wordt een veilig systeem gebruikt voor het autoriseren van creditcardbetalingen en het identificeren van 
frauduleuze activiteiten. Wij gebruiken de standaard SSL (Secure Sockets Layer) om de 
vertrouwelijkheid van uw persoonsgegevens te beschermen. Details over deze maatregelen kunnen 
worden verkregen bij de afdeling Groepsinformatiebeveiliging.  

Onze werknemers zullen uw persoonsgegevens alleen verwerken op onze instructie en zijn 
onderworpen aan een vertrouwelijkheidsplicht. Wij vereisen ook dat onze werknemers deelnemen aan 
informatiebeveiligingstrainingen.  

We hebben procedures opgesteld om elke vermoedelijke databeveiligingsinbreuk aan te pakken en 
zullen u en de eventuele relevante toezichthoudende autoriteit op de hoogte stellen van een inbreuk 
indien wij wettelijk verplicht zijn dit te doen.
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Het bovenstaande komt tot uiting in de procedures van EssilorLuxottica zoals beschreven in het 
EssilorLuxottica Group Data Protection Program, richtlijnen en beleid, en in de daadwerkelijke 
maatregelen die binnen de hele groep worden uitgevoerd.  

Tot slot adviseren wij u zelf uw accounts op onze Sites met een wachtwoord te beschermen. Daarom 
wordt u uitgenodigd een wachtwoord te gebruiken dat voldoende veilig is en op een veilige plek is 
opgeslagen, waarbij u de toegang op uw eigen computers en browsers beperkt. Ook adviseren wij u uit 
te loggen na een bezoek aan de Sites.  

Uw rechten

U kunt de volgende rechten uitoefenen, onder voorbehoud van verificatie van uw identiteit indien nodig.



a) Recht op Informatie en inzage



U kunt verzoeken om bevestiging van het bestaan van uw persoonsgegevens en om op de hoogte te 
worden gesteld van de inhoud en bron ervan, en een kopie te verkrijgen van de persoonsgegevens die 
onze databases momenteel bevatten.



b) Recht op rectificatie (correctie)



U kunt verzoeken om te corrigeren welke persoonsgegevens onze databases momenteel bevatten. We 
mogen een verzoek om persoonsgegevens te wijzigen weigeren als we van mening zijn dat de wijziging 
in strijd zou zijn met een wet of wettelijke verplichting of wanneer de gewijzigde informatie onjuist zou 
zijn.



c) Recht op beperking van de verwerking



U kunt ons verzoeken de verwerking van uw persoonsgegevens te beperken.



d) Recht om bezwaar te maken tegen de verwerking



U heeft het recht bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens op grond van uw 
specifieke situatie. Daarnaast heeft u het recht om op elk moment – kosteloos en zonder dat u daarvoor 
een reden hoeft op te geven - bezwaar te maken tegen verwerking voor directe marketingdoeleinden.



e) Recht op uitwissing



Als u uw persoonsgegevens wilt laten verwijderen, kunt u een verzoek indienen. Na ontvangst van een 
dergelijk verzoek tot verwijdering  zullen wij de ontvangst bevestigen en bevestigen zodra uw 
persoonsgegevens zijn verwijderd.



f) Recht op dataportabiliteit



Op verzoek en waar mogelijk volgens lokale wetten,  kunnen wij u kopieën van uw persoonsgegevens 
verstrekken in een gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar formaat.



g) Recht met betrekking tot geautomatiseerde besluitvorming en profilering 



U heeft het recht om niet te worden onderworpen aan een uitsluitend op geautomatiseerde verwerking, 
waaronder profilering, gebaseerd besluit waaraan voor u rechtsgevolgen zijn verbonden of dat u in 
aanmerkelijke mate treft.



h) Recht om uw toestemming in te trekken



Wanneer verwerking gebaseerd is op toestemming, kunt u uw toestemming op elk moment intrekken, 
zonder dat dit afbreuk doet aan de rechtmatigheid van de verwerking op basis van de toestemming vóór 
de intrekking daarvan. Na ontvangst van een dergelijke intrekking van toestemming  zullen wij de 
ontvangst bevestigen en stoppen met het verwerken van uw persoonsgegevens.
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i) Recht om een klacht in te dienen bij de relevante toezichthoudende instantie voor 
gegevensbescherming



Als u niet tevreden bent over de manier waarop wij uw persoonsgegevens verwerken en/of reageren op 
een verzoek om de door u uitgeoefende rechten uit te oefenen, kunt u een klacht indienen bij de 
relevante bevoegde toezichthoudende instantie voor gegevensbescherming.



Om uw rechten uit te oefenen, kunt u contact opnemen met:

privacy@essilorluxottica.com of dpo@luxottica.com

Hoe kunt u contact opnemen met ons?

8.1 Contact opnemen met de verwerkingsverantwoordelijke

De verwerkingsverantwoordelijke die verantwoordelijk is voor de verwerking van uw persoonsgegevens 
is vastgelegd in Sectie 1.1 van deze Privacyverklaring.  

Mocht u vragen of opmerkingen hebben over deze Privacyverklaring of over enige door ons uitgevoerde 
gegevensverwerking, dan kunt u contact met ons opnemen via de onderstaande gegevens:  

Luxottica Group S.p.A.

Piazzale Cadorna nr. 3

20123 Milaan, Italië

E-mail: privacy@essilorluxottica.com.

8.2 Contact opnemen met de Gegevensbeschermingsfunctionaris

EssilorLuxottica heeft een Data Protection Officer (Functionaris voor Gegevensbescherming) aangesteld 
die kan worden benaderd via het volgende e-mailadres, dpo@luxottica.com.

Hoe kunt u wijzigingen in deze privacyverklaring bijhouden?

Om juridische en/of organisatorische redenen kan deze Privacyverklaring worden gewijzigd. Wij raden 
daarom aan om deze Privacyverklaring regelmatig te controleren. Om ervoor te zorgen dat u naar de 
nieuwste versie kunt verwijzen, zullen wij de datum waarop deze voor het laatst is bijgewerkt bovenaan 
deze Privacyverklaring plaatsen.  

In elk geval zal een bijgewerkte versie van de Privacyverklaring altijd beschikbaar zijn op de Sites en de 
Diensten en wij zullen u ervan op de hoogte stellen als wij wijzigingen aanbrengen die uw privacyrechten 
wezenlijk beïnvloeden.
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