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Nuance Audio™
Garanti

1. Luxottica begraenset garanti

Denne begreensede forbrugergaranti ("Garantien”) gives af Luxottica Group S.p.A., Piazzale Cadorna 3,
20123 Milano, Italien ("Luxottica")". Denne garanti deekker defekter og funktionsfejl i det/de nye
Luxottica-produkt(er), som den/de fglger med ("Produktet"). Garantien fortsaetteri et (1) ar fra
kebsdatoen for produktet (den "Begreensede Garantiperiode"). Hvis du derimod kaber produktet inden
for EU, Storbritannien eller EFTA, vil den begraensede garantiperiode veere to (2) ar. Vi garanterer, at
produktet under normal og tilsigtet brug vil fungere i overensstemmmelse med de tekniske specifikationer
eller den ledsagende produktdokumentation ("garanteret funktionalitet") i den begreensede
garantiperiode. For at undga tvivl kan enhver software eller service, der er ngdvendig for at opna den
garanterede funktionalitet, opdateres, sendres eller begraenses, sa leenge den fortsat opretholder (eller
overgar) den garanterede funktionalitet. Denne garanti geelder ikke for produkter, der er kgbt fra andre
kilder end Luxottica eller en autoriseret forhandler. Denne garanti er kun gyldig med et kabsbevis, der
tydeligt viser kabsdatoen. Hvis du sender os et produkt uden gyldigt kebsbevis, forbeholder vi os retten
til at returnere produktet til dig for din regning og mod forudbetaling, eller, hvis sddanne omkostninger
ikke er forudbetalt, opbevarer vi produktet i tredive (30) dage til din afhentning. Denne garanti er
begreenset og geelder ikke for ridser pa linserne. Installation eller udskiftning af linser** skal udfgres af
Luxottica eller en autoriseret Luxottica- forhandler af Nuance Audio™ Glasses. Enhver skade forarsaget
af uautoriseret installation, udskiftning eller eendring af linserne er ikke daekket af denne garanti. Hvis dit
produkt er defekt eller fungerer forkert, vil vi enten reparere eller udskifte produktet eller opdatere
software eller tjenester, sa produktet i det vaesentlige fungerer i overensstemmelse medden garanterede
funktionalitet. | nogle tilfeelde kan vi i stedet refundere kabsprisen betalt for produktet. Din retsmiddel i
henhold til denne garanti vil veere reparation, ombytning eller refusion af produktet, medmindre det er
umuligt eller uforholdsmaessigt for os at gere det.

Denne garanti giver dig specifikke juridiske rettigheder, og du kan ogsa have andre rettigheder i henhold
til forbrugerbeskyttelseslove eller -regler i kgbsjurisdiktionen eller, hvis det er anderledes, i dit
bopaelsland. Sddanne rettigheder varierer fra stat til stat og fra land til land. De fordele, der gives af
denne garanti, er ekstra og pavirker ikke nogen rettigheder og retsmidler, der gives af sddanne
forbrugerbeskyttelseslove og bestemmelser (herunder, uden begraensning, nationale love, der
gennemfarer direktiv 1999/44/EF og direktiv 2019/771). Du har ret til gratis afhjaelpning, hvis produktet
ikke overholder de krav, der er fastsat i lovgivningen i din jurisdiktion. De andre retsmidler, der er
tilgeengelige for dig i henhold til lovene i din jurisdiktion, pavirkes ikke af denne garanti. For fuldsteendige
oplysninger om dine rettigheder i henhold til lovgivningen i din jurisdiktion, se nedenfor og/eller kontakt
din lokale forbrugerrettighedsorganisation/ borgerradgivningsbureau.

Denne garanti geelder kun for de lande, som Luxottica sender og yder support til. Besgg os pa
www.nuanceaudio.com for information om de lande, som Luxottica yder support til, og for at fa nyttige
service- og kontaktoplysninger. Den tekniske support, som Luxottica tilbyder, bestari at hjeelpe med at
diagnosticere og lgse problemer med defekter i produktet. Bemeerk, at der kan opkraeves gebyrer for
langdistanceopkald, nar du kontakter Luxottica via telefon, afhaengigt af dit omrade.

1.1 Registrering

Produktregistrering er ikke pakraevet som en betingelse for deekning under denne garanti, men nogle
Luxottica-produkter kraever periodisk forbindelse til en onlinekonto for at sikre fuld funktionalitet.

1.2 Sadan indsender du et garantikrav

Hvis du har et problem med dit produkt, kan du besgge os pa www.nuanceaudio.com for at fa nyttige
service- og kontaktoplysninger samt for at fa garantiservice. Medmindre andet specifikt er angivet
andetsteds i denne garanti, og medmindre det er fastsat i geeldende statslovgivning, skal du for at
fremsaeette et garantikrav returnere dit produkt til Luxottica eller til den autoriserede forhandler, hvorfra
produktet blev kebt, sammen med dit kebsbevis.
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Hvis dit garantikrav anses for at veere gyldigt, og vi finder en defekt eller funktionsfejl, der er deekket af
denne garanti, vil vi erstatte eller reparere produktet, sa det lever op til den garanterede funktionalitet.
Med forbehold af dine rettigheder i henhold til lokale love, kan vi, hvis vi fastslar, at et Produkt skal
udskiftes, veere et nyt, renoveret eller et genfremstillet Produkt. Den begraensede garantiperiode
forleenges med en varighed svarende til den tid, vi havde produktet i vores besiddelse i forbindelse med
garantiens udfgrelse, som beskrevet ovenfor. Med undtagelse af dine rettigheder og retsmidler i henhold
til din lokale lovgivning, genoptager eller forleenger levering af et repareret eller erstatningsprodukt ikke
den begraensede garantiperiode. Hvis det viser sig, at ingen af de anfarte midler er rimelige til at
afhjeelpe en mangel eller funktionsfejl, kan vi refundere dig den pris, du betalte for at kebe produktet. Vi
returnerer maske ikke det originale produkt til dig. Hvis dit garantikrav ikke anses for at veere gyldigt,
forbeholder vi os retten at returnere produktet til dig pa din bekostning, underlagt forudbetaling, eller,
hvis sddanne omkostninger ikke er forudbetalt, vil opbevare produktet i tredive (30) dage til din
afhentning, for det bortskaffes. Bortset fra i det omfang hvor loven kraever andet, vil eventuelle udgifter,
du afholder i forbindelse med returnering af produktet til garantivurdering, blive afholdt af Luxottica ved
hjeelp af en forudbetalt returetiket, som du vil modtage, sa du kan returnere dit produkt til
garantivurdering gratis eller pa andre mader, der er anfgrt pa www.nuanceaudio.com. Hvis det
returnerede produkt (efter Luxotticas sken) anses for at vaere berettiget til et gyldigt garantikrav, vil
Luxottica automatisk afholde omkostningerne til yderligere fragtomkostninger, der kraeves for at
returnere det reparerede eller erstatningsprodukt til dig. Hvis garantikravet anses for at veere ugyldigt, og
vi ikke finder en mangel eller funktionsfejl, der er deekket af denne garanti, vil vi kontakte dig for at hore,
om du gnsker, at vi udfgrer reparationer for din regning, og du vil under alle omstaendigheder blive
opkraevet for den udgaende fragt for at returnere dit produkt baseret pa Luxotticas
standardforsendelsestakster.

1.3 Begraensninger og udelukkelser

Denne garanti daekker ikke, og Luxottica er ikke ansvarlig for: levering eller installation eller
arbejdsomkostninger for opsaetning af produktet og/eller justering af kundekontroller pa produktet.
Skader forarsaget af forkert brug, misbrug, ulykker, brand, tyveri, forsvindelse, forvigelse, udsving og
stremspaendinger, forbindelser til forkert spaending eller forkert elektrisk spaending, virus, malware,
hensynslgs, forsaetlig eller forsaetlig adfaerd eller forssmmelse. Skader forarsaget af service af produktet,
som ikke er forhandsgodkendt af Luxottica. Skader forarsaget af brug, der ikke er i overensstemmelse
med produktets instruktioner/dokumentation. Skader forarsaget af manglende overholdelse af
produktinstruktioner/dokumentation eller manglende udferelse af rengering eller forebyggende
vedligeholdelse. Skader forarsaget af kombinationen af produktet med andre produkter, tilbehgr, dele
eller komponenter, der ikke er Luxottica-meerker, eller brug af produkter, udstyr, systemer,
hjeelpefunktioner, tjenester, software, dele leveret, tilbehgr, applikationer, installationer, reparationer,
eksterne ledninger eller stik, der ikke er leveret eller er autoriseret af Luxottica, og der beskadiger
produktet. Signalproblemer, modtagelsesproblemer og forvraengning i forbindelse med stgj, ekko,
interferens eller anden signaltransmission og leveringsproblemer. Ethvert udstyr eller komponenter, der
ikke var inkluderet i eller med dit produkt som originalt solgt. Normal slid og slitage, inklusive ridser pa
linserne. Skader forarsaget som fglge af utilstreekkelig transport eller pakning/emballering ved
returnering af produktet til Luxottica eller en autoriseret forhandler. Skader forarsaget af modifikation
eller tilpasning, der matte vaere ngdvendig for at muliggere, at et produkt kan fungere i et hvervet land
end det land, hvorfor det var designet, fremstillet, godkendt og/eller autoriseret, eller reparation af
produktet, som resulterer i skade som fglge af disse modifikationer. Skade pa produkter, hvor anti-
forfalskningskoden (eller tilveerende) er blevet fiernet, slettet, edelagt, sendret eller gjort ulzeselig. Ikke
opnaelse af den forventede batteriydelser, som henvist til i afsnit 8.1, forarsaget af brug, der ikke er i
overensstemmelse med definitionen af “normale brugsvilkar”, som angivet i dette afsnit.

Denne garanti omfatter ingen specifikke garantier for, at produktet vil vaere fejlfrit, eller vedrgrende
oppetid eller fortsat tilgeengelighed af datasikkernedsfunktioner i software eller onlinekonti, at software,
firmware eller onlinewebsteder vil fungere uafbrudt eller fejlfrit. Undtagen i USA og i det omfang det er
forbudt ved geeldende lov i andre lande, er denne garanti ugyldig, hvis et produkt returneres med
fiernede, beskadigede eller manipulerede etiketter eller eendringer (herunder uautoriseret fijernelse af
komponenter eller udvendigt deeksel).
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1.4 Underforstaede garantier

Undtagen i EU, EFTA og Storbritannien og undtagen i det omfang det er forbudt i henhold til geeldende
lov i andre lande, fraskrives enhver underforstaet garanti for salgbarkeit, egnethed til et bestemt formal
og ikke-kraenkelse af rettigheder.

Kun for USA, eventuelle underforstaede garantier, der ikke kan fraskrives, er udtrykkeligt begreenset til
varigheden af den begreensede garantiperiode som angivet i denne garanti. Hvis du er en forbruger
underlagt forbrugerbeskyttelseslovgivningen i Quebec, begraenser garantiansvarsfraskrivelsen i dette
afsnit ikke dine rettigheder og retsmidler i henhold til sddan lov, herunder retten til at fremsaette et krav i
henhold til enhver af de lovpligtige garantier, der er givet i henhold til afsnit 34 til 54 i sadan lov.

1.5 Ansvarsbegraensning

Med undtagelse af det omfang, det er forbudt i henhold til geeldende lov, er Luxottica ikke ansvarlig for
tilfeeldige eller felgeskader for brud af en udtrykkelig eller underforstaet garanti i henhold til denne
garanti. Luxottica’'s maksimale ansvar for ethvert krav, der ma opsta som falge af eller er i forbindelse med
denne garanti, er begraenset til den kabspris, du har betalt for produktet samt enhver rente, der er tilladt
ved lov, uanset kravformen. | det omfang loven tillader det, er Luxottica ikke ansvarlig for begivenheder
uden for dens kontrol, séasom Guds handlinger, virus, ejendomsskader, tab af brug, afbrydelse af
forretning, tabt fortjeneste, tabte data eller andre folgeerstatninger, straffende eller saerlige erstatninger,
uanset hvordan de er opstaet, for brug af denne garanti, kontrakt eller erstatningsansvar.

(Herunder uagtsomhed).

Denne garanti pavirker ikke dine juridiske rettigheder i henhold til geeldende statslig eller national
lovgivning vedrgrende salg af forbrugsvarer. Nogle lande, stater, provinser og territorier (herunder EU,
EFTA og Storbritannien) tillader ikke udelukkelse eller begraensning af tilfeeldige eller falgeskader,
udelukkelse eller begraensning af visse skader eller typer af tab eller tillader begraensninger pa, hvor
leenge en underforstaet garanti eller betingelse kan vare, sa de begraensninger eller udelukkelser,

der er beskrevet i denne garanti, geelder muligvis ikke for dig.

**Linser ma kun monteres af Luxottica eller en autoriseret Luxottica-forhandler for at sikre
korrekt montering og funktionalitet af produktet.
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