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Introduktion til heretab

Herelsen er en af de vigtigste sanser, som giver os mulighed for at opfatte vores omgivelser,
kommunikere, skabe forbindelser, leere og nyde meningsfulde aktiviteter. Hgretab er en udbredt tilstand,
der rammer millioner af mennesker verden over. Verdenssundhedsorganisationen (WHO) rapporterer, at
over 1,5 milliarder mennesker — eller 1 ud af 5 af verdens befolkning — oplever det i en eller anden form.
Denne tilstand er karakteriseret ved en nedsat evne til at hare tydeligt, hvilket resulterer i udfordringer
med at forsta tale og deltage i samtaler.

Forekomsten af hgretab stiger betydeligt med alderen og rammer 25 % af personer over 60 ar og 50 %
af personer over 75 ar. Hvis du vil se flere statistikker om forekomsten af hgretab, kan du finde dem her:
https://journals.lww.com/ear-hearing/fulltext/2024/01000

hearing_loss prevalence, vears lived with.24.aspx

| sidste ende pavirker ubehandlet haretab livskvaliteten, hvilket ofte fgrer til isolation. Det har veeret
forbundet med alvorlige tilstande som depression, angst, demens og nedsat mobilitet.

https://www.nidcd.nih.gov/health/statistics/quick-statistics-hearing

https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseases/sensory-functions-disability-and-
rehabilitation/highlighting-priorities-for-ear-and-hearing-care

Hvad er arsagerne til horetab?

Haretab kan skyldes forskellige faktorer. Hvad er de mest almindelige arsager?

- Alder — Den naturlige aldringsproces kan fore til et gradvist hgretab. Det begynder typisk omkring 50-
arsalderen og pavirker hgjfrekvente lyde. Det viser sig som vanskelighed ved at forsta tale i stgjende
omgivelser.

- Stgj — Langvarig udseettelse for stgj og hoje lyde, sasom hgj musik eller maskiner, kan skade grets
strukturer, hvilket kan resultere i hgretab.

- Medicinske tilstande — Visse medicinske tilstande som greinfektioner eller grespecifikke sygdomme
kan bidrage til hgretab.

- Genetik — Genetiske faktorer kan ogsa spille en vaesentlig rolle i hgretab, som regel ved sveer eller dyb
horetab.

Hvordan ved jeg, om jeg lider af haoretab?

Normalt er de ferste tegn pa haretab vanskeligheder med at forsta tale i udfordrende situationer, sdsom
at tale med flere personer eller i miljger med meget baggrundsstgj, f.eks. overfyldte restauranter.

Andre symptomer kan veere, at man opfatter tale som mumlende eller for hurtig, har behov for at bede
om gentagelser og far klager fra familiemedlemmer over, at man ikke kan hgre.

Folk teet pa dig vil ofte bemaerke dit hgretab, for du selv ger. Hgretab kan ogsa forarsage
lytteanstrengelse — fglelsen af, at du er ngdt til at anstrenge dig for at forsta tale, og at samtaler
forarsager traethed.

Kontakt en sundhedsudbyder, nar du bemeerker et eller flere af disse symptomer. De kan anbefale en
gre-naese-hals-undersggelse for at kontrollere grernes fysiske tilstand og fa en henvisning til en
professionel diagnostisk hgretest udfert af en audiolog.

https://www.nia.nih.gov/health/hearing-and-hearing-loss/hearing-loss-common-problem-older-adults

https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/15118025/

https://cdn.vanderbilt.edu/vu-my/wp-content/uploads/sites/2512/2012/11/04131010/Hornsby-2013.pdf
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Hvad er en horetest?

En horetest, eller audiometri, maler de svageste lyde, en person kan hgre i forskellige toner og i talelyde.
Under denne test kan du hgre meget blade, rene tonelyde, der spaender fra lave frekvenser (bas) til hgje
frekvenser (diskant). Du kan blive bedt om at signalere, nar du hgrer dem. Du bgr farst hare lydene via
luftledende hovedtelefoner for at bestemme haretaersklen. Hvis der derefter opdages haretab, kan
lydene leveres via en benledningstransducer for at lokalisere skaden i hgresystemet. Hgretesten kan
ogsa omfatte talemodtagelsestest, som angiver de svageste talelyde, du kan hgre, og
ordgenkendelsestest (eller diskriminationstest). Her kan tale praesenteres pa et behageligt niveau, og
audiologen kan male, hvor mange lyde du kan hgre tydeligt.

Resultatet af testen kan veere et audiogram, en visuel gengivelse af din hgreevne. Grafen angiver
horetaersklen for forskellige frekvenser for hgjre og venstre gre. En audiolog kan fortolke disse resultater
0g bestemme eksistensen, graden, typen og formen af dit hgretab.

Er der forskellige niveauer af hgretab?

Mange mennesker har en tendens til at undervurdere deres hegretilstand, fordi de bemaerker, at de stadig
kan here nogle lyde, hvilket far dem til at tro, at deres hgrelse ikke er helt tabt. Men varierede niveauer af
horetab preesenterer sig forskelligt, og medicinske hgretests udfert af audiologer spiller en afgerende
rolle i ngjagtigt at bestemme graden af nedsaettelse. | praktiske termer spaender hgretab i sveerhedsgrad
fra mildt til omfattende. Du bgr altid konsultere en hgrespecialist for at fa rad om din hgretilstand og
undersgge de tilgeengelige behandlingsmuligheder.

Personer med mildt heretab har normalt ikke vanskeligheder med at forsta tale under optimale forhold,
for eksempel nar de star over for én person i et stille rum, selvom de kan have problemer, nar forholdene
ikke er optimale. Typiske udfordringer for personer med mildt hgretab er vanskeligheder med at forsta
tale i grupper, eller nar der er baggrundsstgj, sdsom i restauranter eller pa overfyldte togstationer. Den
hareteknologi, der tilbydes i Nuance Audio brillen, og som kan kgbes i handkgb, er specielt designet til at
overvinde disse udfordringer. Den kan hjeelpe med at fokusere pa den person, du lytter til, og forstaerker
dennes stemme.

Selv under gode forhold kan personer med moderat hgretab have sveert ved at forsta tale, som ofte
opleves som svag eller deempet. De kan komme til at bede om gentagelser og opleve, at det kraever
ekstra energi at kommunikere. De oplever normalt vanskeligheder, nar de ikke kan se taleren, for
eksempel nar de lytter til fiernsynet eller radioen. Nuance Audio brillen tilbyder forstaerkning, der kan
hjeelpe med disse problemer.

Hvis du har problemer med at hgre samtaler i stille omgivelser — eller har problemer med at here hgje
lyde, sdsom biler eller lastbiler, stejende apparater eller hgj musik — bar du kontakte en hgrespecialist.
Dette er tegn pa, at du muligvis har et mere alvorligt hgretab. Personer med sveert eller dybt hgretab star
over for betydelige udfordringer med at omdanne lyde til meningsfuld tale uden hjeelp fra meget kraftige
heoreapparater eller cochlear-implantater.

Findes der forskellige typer horetab?

Der er tre typer hgretab, afhaengigt af skadens placering. Disse typer adskiller sig i deres arsager og
behandlingsmuligheder.

Sensorineural hgretab er den mest almindelige og skyldes generelt skader pa det indre @re (cochlea)
eller pa nervebanerne til hjernen. Almindelige arsager inkluderer aldring, eksponering for hgj lyd og visse
medicinske tilstande. Sensorineural hgretab er normalt permanent og kan ikke rettes medicinsk eller
kirurgisk. Hereapparater kan normalt hjeelpe med denne type horetab.

Ledende hgretab opstar, nar lyden ikke ledes effektivt gennem yder- og mellemegret. Mulige arsager
er greinfektioner, grevoksblokering, veeske i mellemaret eller en punkteret trommmehinde. Hvis du tror,
du matte har ledende hgretab, anbefaler vi, at du ser en leege, da denne type hgretab ofte kan veere

midlertidig eller kan behandles medicinsk.

Blandet heretab er en kombination af sensorineurale og ledende komponenter.
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Skal jeg kontakte en laege, hvis jeg tror, at jeg lider af horetab?

Hvis du har nogen af de problemer, der er naevnt nedenfor, bedes du se en laege, helst en gre-naese-
hals-laeege (ENT):

- Dit gre har en medfedt defekt eller en usaedvanlig form

- Dit gre blev skadet eller deformeret i en ulykke

- Du harset blod, pus eller veeske komme ud af dit @re i de sidste 6 maneder

- Dit gre foles smertefuldt eller ubehageligt

- Du har en ophobning af grevoks, eller du tror, at der kunne veere noget i dit gre

- Du bliver svimmel, eller du har en fglelse af at dreje eller svaje (kaldet svimmelhed)
- Din hgrelse sendrede sig pludseligt i de sidste 6 maneder

- Din hegrelse eendrer sig: den bliver veerre og sa bedre igen

- Du har darligere hgrelse i det ene gre

- Du hgrerringing eller summen, men kun i det ene gre.

Hvad er konsekvenserne af ubehandlet horetab?

Haretab er ikke kun et spgrgsmal om nedsat lydopfattelse; det har dybtgaende effekter pa forskellige
aspekter af livet:

- Kommunikation: Hgretab kan fgre til vanskeligheder med at forsta tale, iseer i stajende omgivelser eller
nar man taler med flere personer. Personer med hgretab kan fgle sig isolerede eller udelukkede fra
samtaler, hvilket pavirker deres sociale interaktioner.

- Psykologisk og falelsesmaessig indvirkning: Heretab kan fore til folelser af frustration, skam og angst.
Det kan bidrage til en nedsat felelse af selvveerd og selvtillid.

- Kognitive effekter: Forskning tyder pa en sammenhaeng mellem ubehandlet hgretab og kognitiv
tilbagegang, herunder en hgjere risiko for tilstande som demens.

- Reduceret livskvalitet: Hgretab kan begraense deltagelse i sociale aktiviteter, hobbyer og andre
interesser, hvilket fgrer til en reduceret livskvalitet.

- Erhvervsmaessige udfordringer: Voksne kan bemaerke en indvirkning péa preestationen, hvilket kan fgre
til professionelle tilbagegang.

Hgreapparater kan veere en Igsning for visse mennesker og kan have en betydelig indvirkning pa alle
disse omrader. De kan forbedre deres engagement med andre, reducere deres lytteindsats og
treethed, hjeelpe kommunikationen og effektivt forbedre deres samlede livskvalitet.

Hvordan adresserer Nuance Audio briller hgretab?

Nuance Audio briller er beregnet til at give forstaerkning og lette samtaler for voksne pa 18 ar og derover
med opfattet mild til moderat oplevet haretab, hvilket hjeelper dem med at hgre tale tydeligere i
udfordrende situationer.

Lad os kigge naermere pa nogle af de unikke funktioner ved Nuance Audio briller.

- En usynlig herelgsning.

Den gennemsnitlige brug af hgreapparater blandt personer med selvrapporterede hgreproblemer i
Europa er omkring 33 %. Dette tyder pa, at cirka 67 % af personer, der erkender hgreproblemer, ikke
bruger hgreapparater (Kilde: https://www.ehima.com/wp-content/uploads/2020/08/Getting-the-
numbers-right-AEA_EFHOH _EHIMA-June-2020-final.pdf)

En af hovedarsagerne til det er stigma — folk tror nogle gange, at brugen af hgreapparater far dem til at
fremsta mindre kompetente, eller se aeldre ud, end de er. Dette er en reel hindring for forbedret
livskvalitet. Nuance Audio Glasses tilbyder fordelene ved et hgreapparat med et diskret design. VVores
horeteknologi er ikke synlig for det blotte gje. Det, du ser, er et par stilfulde briller — det hurtigtvirkende
lydsystem er indbygget i brillesteengerne og fuldstaendig usynligt.

- Enreel forbedring af taleforstaelsen i stajende omgivelser

En meget almindelig klage fra h@reapparatbrugere er, at de har svaert ved at forsta tale i stgjende
omgivelser, selv mens de bruger deres hgreapparater.
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Vores diskrete lgsning er nem at bruge og giver dig mulighed for at forstaerke din foretrukne lydkilde, nar
du star vendt mod den, og dermed fremhaeve baggrundsstgjen, nar du bruger frontaltilstanden, der
bruger straleformende retningsbestemte mikrofoner.

En af de mest effektive mader at forbedre taleforstaelsen i stgjende miljger er at adskille den taler, du vil
lytte til, og resten af omgivelserne. Hgreapparater har begraenset mulighed for at gere dette. Vores
Nuance Audio briller har en reekke forskellige mikrofoner indlejret i brillesteengerne, samt avancerede
retningsbestemte algoritmer, der eri stand til at opfange de lyde, du gnsker at hare. VVores teknologi
tilbyder dig den bedste I@sning i stgjende situationer med op til 44 % forbedring af taleforstaelsen ved
baggrundsstg;.

Det ervigtigt at understrege, at Nuance Audio briller ikke er begraenset til at hjeelpe personer med
horetab. Deres effektive stotte straekker sig til forskellige scenarier, herunder stgjende restaurantmiddage
eller forretningsmoder. Nuance Audio briller fungerer som en forsteerker og forbedrer alles oplevelse i
sadanne situationer.

- En ubesveeret rejse

En kendt barriere for tilpasning af h@reapparater er den indsats, der er forbundet med at kgbe, tilpasse og
justere hgreapparater. Nuance Audio briller tilbyder en innovativ tilgang til hererehabilitering. Disse
diskrete og stilfulde smarte briller i italiensk design sikrer en unik, jeevn oplevelse. Med brugervenlighed i
hojsaedet er Nuance Audio briller let tilgaengelige i din lokale brillebutik, hvilket ger dem nemme at fa
adgang til, bruge, justere og administrere. En intuitiv Nuance Audio-app. en mobilapplikation, hjeelper dig
med at veelge den bedste lyd til dig, understgtter uafhaengige brugeraendringer nar som helst og hvor
som helst, hvilket eliminerer besgg pa sundhedsklinikken, da du far fuld kontrol over enhedens
lydkonfiguration.

- Forbedret livskvalitet

Konsekvent brug af hgreapparater har en positiv indvirkning pa livskvaliteten ved at forbedre social
deltagelse, engagement og lindring af den kognitive indsats, der er forbundet med hgrevanskeligheder.
Nuance Audio briller eliminerer almindelige barrierer sdésom stigma, omkostninger, indsats og
funktionalitet, hvilket ger dem til et stadig mere attraktivt valg. Nuance Audio briller er specielt designet
til personer med opfattet mildt til moderat haretab og tilbyder en problemfri oplevelse, der kan
sammenlignes med at bruge almindelige briller. Denne lgsning, der er nem at bruge, inkluderer
personlige styrkeglas og leverer forsteerket, klar og naturlig lyd. Komforten og brugervenligheden
opfordrer brugerne til at bruge Nuance Audio briller hele dagen, hvilket giver ensartet auditiv stimulering
for langsigtet vedligeholdelse af korrekt harelse.

Hvad er Nuance Audio briller?

Nuance Audio briller er ikke blot en "lydforsteerker”, men et segte medicinsk apparat. De er brillestel
indlejret med banebrydende teknologi, som sgmigst integrerer et luftledningshareapparat (Medicinsk
enhed klasse lla, solgt som handkgbs "OTC" hgreapparat, i Danmark) beregnet til at forsteerke lyd for
voksne brugere (18 ar og eeldre) med en opfattet mild til moderat hgrenedsaettelse. Nuance Audio briller
skal, om ngdvendigt, bruges i forbindelse med styrkelinser for de voksne, der ogsa har brug for korrektion
af synsfejl.

Nuance Audio briller kan baeres hele dagen og skal nemt kunne konfigureres via appen for at tilpasse sig
enhver situation, fra forretningsmegder til familietid.

Nuance Audio briller har:

*Diskret open-ear teknologi

*Behageligt og stilfuldt design

*Brugervenlighed og udseendet af traditionelle briller
*Syns- og herefordele i én sgmlgs l@sning (valgfrit)
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Hvad er et OTC (handkeb) hereapparat?

| Danmark leverer Nuance Audio briller hgreforstaerkning til voksne (18 ar og seldre) med mildt til moderat
horetab uden behov for at se en hgrespecialist. Nuance Audio briller er blevet certificeret af Den
Europaeiske Union den 19. december 2024 som et medicinsk udstyr klasse lla, h@reapparat.

Nuance Audio briller kraever ikke en recept fra en autoriseret audiolog, og en hgretest er ikke ngdvendig
for keb. Endelig skal brugerne vaere 18+ ar for at veere berettiget til kab.

Hvorfor er Nuance Audio briller den rigtige l@sning til mit heretab?

Nuance Audio briller er en perfekt lesning for personer med mildt til moderat hgretab, eller dem der har
sveert ved at forsta tale i stejende situationer.

Nuance Audio briller er den rette lgsning, hvis du:
- @nsker mere socialt engagement og er motiveret for at finde Igsninger, der forbedrer din evne til at
forbinde med familie og venner
- @nsker en lgsning, der forbedrer din livskvalitet, sanseoplevelse og generelle velveere
- Veerdseetter stil og udseende, og foretraekker produkter, der stemmer overens med din personlige
smag og far dig til at fgle dig selvsikker

Nuance Audio briller adresserer mildt til moderat hgretab og garanterer usynlighed, enkelhed og komfort
med den bedste veerdi for pengene.

At baere Nuance Audio briller Igser udfordringen med audibilitet ved at give forsteerkning og forbedre
klarheden af den taler, du star overfor. Disse briller har et innovativt mikrofonarray og banebrydende
retningsbestemt forsteerkningsteknologi, der skaber en fokuseret strale i den retning, du kigger. Lyden i
dette malrettede omrade forstaerkes, mens de omkringliggende omrader forbliver usendrede. Dette
resulterer i maksimal forstaerkning for den person, der star lige foran dig, hvilket effektivt adresserer
udfordringen med at forsta tale i stejende miljger for dem med mildt til moderat hgretab. Vores
avancerede retningsbestemte forsteerkningsteknologi, kombineret med dbne grer og naturlig lyd, ger det
muligt for dig ubesveeret at opfange lyde, der ellers kunne ga tabt, iseer i stejende omgivelser. Nuance
Audio briller tiloyder ikke kun komfort og bekvemmelighed, men sikrer ogsa hgjtydende lydkvalitet.

Kan disse briller erstatte/eller bruges sammen med mine
hereapparater?

Nuance Audio briller kan bruges som en hgreapparat til personer med mildt til moderat hgretab.
| jeblikket designes de ikke til at blive brugt sammen med hgreapparater.

Er Nuance Audio briller velegnet til mig, hvis jeg kun har heretab
| det ene gre?

Hereapparater, der kan kgbes uden recept, er ikke beregnet til personer med ensidig hgretab.

Er Nuance Audio briller egnede til mig, hvis jeg har tinnitus?

Nuance Audio briller er ikke beregnet til at hjeelpe i tilfeelde af tinnitus. Imidlertid viser studier, at brugen
af hgreapparater kan hjeelpe med at reducere den perceptuelle byrde af tinnitus pa grund af den
akustiske maskering. | sa fald kan du fele, at din tinnitus er mindre, nar du bruger brillerne, da du vil fa
mere forstaerkning af de eksterne lyde omkring dig.
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Ville jeg stadig have gavn af Nuance Audio briller, hvis
jeg har normal herelse og ikke onsker at tage en
horetest?

Ja. Nuance Audio briller giver betydelige fordele for personer uden hgretab. Personer med normal
horelse kan spge mere klarhed i udfordrende situationer og stgjende miljger. Mens nogle mennesker
maske ikke har problemer med at forsta tale, kan de stadig s@ge lettelse fra den lytteindsats, der normailt
kraeves, nar man fgrer en samtale i et stgjende miljg eller med flere talere. Det er her, Nuance Audio briller
kommer ind. Nuance Audio briller er gavnlige, da de forsteerker lyde, der kommer fra den retning, lytteren
vender imod, hvilket forbedrer, hvor hgjt den malrettede taler kan hegres i forhold til omgivelserne.

Hvad er fordelene ved Nuance Audio briller i forhold til
andre "OTC" eller traditionelle horeapparater?

Der er flere forskelle mellem Nuance Audio briller og traditionelle hgreapparater:

- Stil: Nuance Audio briller bygger pa EssilorLuxottica's R&D-faerdigheder, handveerksmaessige evner
og designekspertise. Som et resultat integrerer Nuance Audio briller problemfrit sin teknologi i et
stilfulds stel.

- Komfort: Folk, der bruger andre handkabs- eller traditionelle hgreapparater, har tendens til at klage
over ubehag i gregangen. Nuance Audio briller tilbyder syns- og hgrefordele i ét sammenhaengende
produkt. Den open-air-lgsning fierner det ubehag, der ofte er forbundet med traditionelle
hgreapparater, der sidderinde i gret.

- Retning: Dette giver lytteren mulighed for at fokusere pa den taler, de star overfor, nar det bruges i
"Frontal” lydtilstand. For de tidspunkter, hvor du foretraekker at opleve dine omgivelser uden at
fremhaeve fronten, tiloyder Nuance Audio briller ogsa "All-around" lydtilstand, som forsteerker uden at
bruge den retningsbestemte algoritme.

- Enkelhed: Da der ikke kreeves nogen tilpasning/konfiguration, kan du seerdeles nemt justere
indstillingerne for dine Nuance Audio briller fra din Nuance Audio-app. Nuance Audio briller er
designet til at veere saerdeles nemme at bruge og kreever ikke, at kunderne er teknisk kyndige. Du kan
nemt konfigurere Nuance Audio briller via den tilhgrende Nuance Audio-app ved at veelge det (i)
forudindstillede program (fire muligheder er tilgeengelige), der bedst passer til din profil, samt
yderligere tilpasse hgreunderstgttelsen ved at lege med indstillingerne for (ii) "lydstyrke", (iii)
"baggrundsstgj" og (iv) "lydtilstand". Alle disse 4 indstillinger er tilgeengelige pa startsiden for Nuance
Audio-appen.

- Adgang: | modsaetning til traditionelle hgreapparater er Nuance Audio briller et handkgbsprodukt, der
kan kebes direkte i butikken . Horetest og certificering af hgrestatus er ikke pakreevet.

Bruger Nuance Audio briller knogleledning?

Nej, brillerne bruger ikke knogleledning, men luftledning. De bruger hgjttalere indbygget i stellet, naer
dine grer.

Kan folk i neerheden hgre den forstaerkede lyd?

De mennesker der er omkring dig (pa en afslappet afstand) ber ikke hgre eller blive forstyrret af de
forsteerkede lyde.

Kan jeg tage opkald gennem Nuance Audio briller?

Du kan ikke besvare telefonopkald gennem hgjttalerne pa dine briller. Men, du kan dog fortseette med at
foretage opkald som normalt (holde telefonen teet pa @ret, bruge hgjttalertelefontilstand eller bruge
tradlgse hovedtelefoner).
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Vil Nuance Audio briller hjeelpe mig, nar jeg ser tv eller
taleri telefon?

Nar du ser tv, afhaenger produktets effektivitet af akustiske variabler som retningen af hgjttalerne, tv'ets
placering (naer/fjern fra vaeggen) og andre faktorer. Vi anbefaler, at du ser tv med lyden teendt (prev bade
"frontal" og "omgivende" lydindstillinger) og se, om det hjeelper.

Hvad er forstaerkningsafstandens raekkevidde for Nuance
Audio briller?

Selvom dette kan variere afhaengigt af dine omgivelser (f.eks. fraveer af barrierer og baggrundsstgj),
anslas Nuance Audio brillers forstaerkning af lyde i neerheden at have en raekkevidde pa op til 3 meter.

Hvad skal jeg gore, for jeg bruger mine Nuance Audio
briller den forste gang?

For du bruger dine Nuance Audio briller, anbefaler vi, at du gennemgar brugervejledningen, der er
inkluderet i pakken.

Som et resumé:

1. Download "Nuance Audio"-appen
Scan QR-koden, der er placeret indvendigt i emballagelaget og i brugsanvisningen til brillerne, eller
s@g efter appen pa Google Play eller Apple App Store. Installer derefter appen pa din mobile enhed.

Yderligere oplysninger om, hvordan man udfgrer disse aktiviteter (download/installér appen), er
inkluderet i fejlfindingsvejledningen.

Husk, at "Nuance Audio"-appen vil veere tilgeengelig:
- For i0OS-smartphones fra iOS 16+, versionsnummer 0.3.7 og senere versioner
- For Android-smartphones fra Android 12 med SDK 24, versionsnummer 0.4.1 og senere versioner.

2. Abn appen og opret en konto eller log ind pa din eksisterende Nuance-konto

3. Par dine briller
Folg instruktionerne pa skeermen for at forbinde dine Nuance Audio briller til din mobile enhed via
Bluetooth.

4. Fuldfer vejledningen
Bliv fortrolig med brillernes kontrol og ngglefunktioner i appen ved at felge vejledningen i appen.
Yderligere oplysninger om appens ngglefunktioner kan findes ved at tilga Nuance Audio briller
"Leeringscenter” (INDSAT LINK)

5. Kalibrer dine briller
| et stille rum skal du kalibrere dine briller ved at falge de vejledte trin for at tilpasse dem til din
hovedform og begynde at genkende din stemme.

Du er nu klar til at nyde dine Nuance Audio briller. Tilpas din oplevelse yderligere ved at bruge appens
lydindstillinger. For at blive fortrolig med Nuance Audio briller-indstillingerne, bedes du konsultere
Nuance "Leeringscenter”

Page 7/ 26


https://www.nuanceaudio.com/en-int/c/learning-center

e @ 0. nuance audio

in tune with life

Hvad skal jeg gore, nar jeg bruger Nuance Audio briller
den forste gang?

Efter at have gennemfert de ngdvendige forberedende trin, og dermed have faet "Nuance Audio"-appen
korrekt installeret pa din smartphone, foreslar vi at falge disse anbefalinger for at optimere din hgrestatte:

1. Kalibrer dine briller:
Hvis du ikke allerede har gjort det, skal du kalibrere dine harebriller for at tilpasse dem til din stemme og
hovedets form. Husk at udfgre denne proces i et stille rum.

2. Tilpas dine indstillinger i appen:

- Forudindstillinger: Veelg mellem fire forudindstillinger (A, B, C eller D), der tilpasser sig dine hgrebehov
og omgivelser for en bedre lydoplevelse.
- Lydniveauer: Juster lydniveauerne, sa de passer til dine preeferencer.
- Baggrundsstgj: Beslut, hvor meget baggrundsstej du ensker at hgre - lav, medium eller hgi.
- Lydtilstand: Veelg mellem:
- Fronttilstand: Fokuser forstaerkningen pa lyde, der kommmer fra fronten.
- All-around tilstand: Forsteerk lyde eller tale fra alle retninger.

Vigtige bemaerkninger:

- Justeringsperiode:
Det kan tage kort tid at veenne sig til den nye forstaerkning, men typisk ikke laeengere end et par dage.
Det er almindeligt at opfatte sin egen stemme anderledes. Disse fornemmelser er normale og bar
aftage, efterhanden som du tilpasser dig den forbedrede harbarhed.

- Bare rolig:
Hvis lyden fgles unaturlig i starten, sa husk, at dette er en normal del af tilpasningsprocessen, og du
vil veenne dig til det med regelmaessig brug.

Hvordan kan jeg teende og slukke brillerne?

- For at teende dem skal du abne brillesteengerne og derefter trykke pa multifunktionsknappen pa hgjre
brillestang og holde den nede i cirka 2 sekunder. En lydmeddelelse bekraefter, at brillerne er taendt.

- For at slukke dem skal du holde brillesteengerne abne og derefter trykke pa multifunktionsknappen
og holde den nede i ca. 1sekund. En lydmeddelelse bekraefter, at brillerne er slukket. Brillerne slukker
ogsa automatisk, nar du lukker brillestaengerne.

Hvilke kontroller er der pa stellet?

Nuance Audio briller har en multifunktionsknap placeret pa den hgjre brillestang. Denne knap giver dig
mulighed for at udfere disse forskellige handlinger:

- Teend for lyden: Tryk og hold knappen nede i ca. 2 sekunder.

- Sla lyd fra: Tryk og hold knappen nede i ca. 1 sekund.

- Kgr mellem lydniveauer: Tryk kort pa knappen for at justere lydniveauerne; en lydprompt vil bekraefte
eendringen.

- Gaind i parringstilstand: Tryk og hold knappen nede, indtil den bla LED blinker.

- Tving genstart: For instruktioner, se "Sadan gennemtvinger jeg en genstart af mine briller" i
fejlfindingsvejledningen

- Fabriksindstilling: For instruktioner, se "Sadan nulstiller jeg mine briller til fabrikstilstand" i
fejlfindingsvejledningen

Derudover kan du skifte mellem lydtilstande (frontal og all-around) ved at dobbelttrykke pa tap-omradet,
der er placeret pa stellet.
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Hvor meget vejer brillerne?

Veegten af dine Nuance Audio briller er lig med et par gennemsnitlige, dagligdagsbriller, hvilket gor det
nemt at vaenne sig til at have dem pa.

Hvad er stellets stilarter?

Nar Nuance Audio briller er tilgaengelige for kab, vil du kunne vaelge mellem tre forskellige stilarter:
- Panthos 48

- Square 54

- Square 56

Alle tre stelstilarter er tilgeengelige i tre farver: Skinnende sort og skinnende bourgogne dyb bla og.

Kan jeg veelge forskellige glas til brillerne?

Som standard er Nuance Audio briller udstyret med plano Transitions® glas (GenS) med en gra
farvetone pa det skinnende sorte stel og en smaragdgren farvetone pa det skinnende bordeauxrgde stel.
Optiske linser med styrke kan dog monteres pa Nuance Audio glas som en valgfri opgradering,
skreeddersyet til din styrke og dine praeferencer. For yderligere oplysninger og assistance, bar du
kontakte en autoriseret Nuance-optiker. Bemaerk, at solglas ikke er tilgaengelige til Nuance Audio briller.

Kan jeg opdatere min recept og skifte brilleglas?

Du behgver ikke at kgbe et nyt stel, hvis du skal skifte brilleglassene. Besag blot en betroet autoriseret
Nuance-optiker for at bestille nye brilleglas, som kan installeres problemfrit i dine eksisterende Nuance
Audio briller.

Hvordan kan jeg oplade mine Nuance Audio briller?

For at oplade dine Nuance Audio briller skal du fglge disse trin:

Trin 1: Tilslut opladningspladen
- Brug en standard USB-C-oplader eller USB-C-stramkilde (minimum 5 V) til at tilslutte den
medfalgende opladningsplade og USB-C kabel.

Trin 2: Leeg dine Nuance Audio briller pa opladningspladen
- Fold brillerne og leeg dem med linsen nedad pa opladningspladen, som vist pa billedet nedenfor.
Magneterne inde i opladningspladen vil hjeelpe med at placere brillerne korrekt.

Opladningsstatusindikatorer
- Orange LED: Opladning eri gang.
- Gron LED: Brillerne er fuldt opladet (mindst 96 %)

Batteriniveauindikatorer
Nar du tager brillerne op, vil bade LED'en pa opladningspladen og LED'en pa stellet indikere
batteriniveauet i et par sekunder:

- Rod LED: Batteriniveauet er 0-20 %

- Gron LED: Batteriniveauet er hgjere end 20 %

Hvor lang tid tager en fuld opladning?

En fuld opladning tager cirka 3 timer.
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Hvor leenge holder batteriet?

Ved original kapacitet, nar den er fuldt opladet (100 %) og under normale brugsforhold, forventes
batteriet i Nuance Audio briller at levere op til 8 timers kontinuerlig brug*.

Den faktiske batteriydelse kan variere og pavirkes af flere faktorer, herunder miljgforhold og
lydindstillinger**.

Desuden, forudsat cirka en fuld opladning pr. dag:
- Efter 500 fulde opladningscyklusser (svarende til ca. 16 maneders brug) forventes batteriet at bevare
mindst 85 % af sin oprindelige kapacitet.
- Efter 1.000 fulde opladningscyklusser (svarende til ca. 32 maneders brug) forventes batteriet at
bevare mindst 80 % af sin oprindelige kapacitet.

**Normale brugsforhold” betyder:
- At betjene produktet i overensstemmelse med brugervejledningen, som inkluderer at betjene
produktet inden for det anbefalede temperaturinterval.
- At undga at udseette produktet for ekstrem varme, kulde eller fugtighed.
- Kun at bruge produktet til dets tilsigtede formal.
- Kun at bruge det medfelgende eller certificerede opladningsudstyr.
- At sikre, at batteriet oplades og aflades i overensstemmelse med de angivne retningslinjer.
- At sikre, at Nuance Audio briller altid bruger den nyeste firmwareversion.
- At oplade batteriet ved stuetemperatur i stedet for en lavere eller hgjere temperatur.
- Kun at oplade batteriet nar det er ngdvendigt.
- At sikre, at batteriet er helt opladet, for det frakobles.

** Cirka: 5,5-7 timer under stgjende forhold over 75 decibel med hgj volumen (4-5/5) og “all-around”
lydtilstand.

7-8 timer i miljger med moderat baggrundsstgj (50-75 decibel) ved brug af blandede lydindstillinger.
Op til 8 timer i stille miljger (under 50 decibel), med reduceret volumen og “front” lydtilstand.

Hvordan kan jeg tjekke batteriniveauet?

Du kan tjekke batteriniveauet pa dine Nuance Audio briller pa falgende mader:

1. Via "Nuance Audio"-appen (kan downloades gratis fra iOS Apple App Store og Google Play)
Det praecise opladningsniveau vises i gverste venstre hjgrne af appens startside.

2. LED-indikatorer

Nar du teender for eller slukker for dine briller, angiver LED-farven batteriniveauet:
*Red LED: Batteriniveauet er mellem O % og 20 %.

*Gron LED: Batteriniveauet er over 20 %.

3. Lydprompt
Nar brillerne teendes, annoncerer en lydprompt opladningsniveauet i 5 % intervaller.

Kan jeg tjekke, om batteriet er ved at forringes?

Kontakt vores supportcenter, sa kan de informere dig om din batteritilstand, hvis du har givet samtykke til
at dele dine data med Nuance Audio Glasses

Hvad kan jeg gore for at forlaenge batteriets levetid?

Her er nogle tips til at hjeelpe dig med at maksimere batterilevetiden pa dine Nuance Audio briller:
- Sorg altid for, at dine briller bruger den nyeste firmwareversion
- Sluk for hgreapparatet, hvis det ikke er ngdvendigt
- Oplad batteriet ved stuetemperatur i stedet for lavere eller hgjere temperaturer
« Oplad kun dit batteri, nar det er ngdvendigt
- Serg for at oplade batteriet helt, for du tager stikket ud af dine briller
Se her foryderligere tips til, hvordan du bevarer dine briller og deres ydeevne
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Er det muligt at skifte batteriet?

Nej, batteriet kan ikke udskiftes. Efter 500 fulde opladningscyklusser (svarende til cirka 16 maneders
brug) forventes batteriet at have en ydelse pa eller over 85 % af sin oprindelige kapacitet. Efter .000
fulde opladningscyklusser (svarende til cirka 32 maneders brug) forventes batteriet at have en ydelse pa
eller over 80 % af sin oprindelige kapacitet.

Hvilke tilbehor er inkluderet | emballagen?

Foruden dine Nuance Audio briller inkluderer standardpakken et etui til dine Nuance Audio briller, en
klud, en opladningsplade og et kabel. Fjernbetjeningen er ikke inkluderet, men kan kabes separat.

Er tilbehoret til Nuance Audio briller ogsa daekket
af garantien?

Ja, tilbeher til Nuance Audio briller som opladningspladen og fiernbetjeningen er ogsa daekket af en
toarig garanti.

Hvilket tilbehgr kan kebes separat?

Opladningspladen og fiernbetjeningen kan kabes separat.

Hvad er opladningspladen til?

Opladningspladen til Nuance Audio briller er et tilbehar designet til tradlgst at oplade dine briller.
Nar du veelger, hvor du vil placere opladningspladen, skal du sgrge for at undga at placere den pa
metaloverflader.

For at bruge opladningspladen skal du ferst tilslutte USB-C-kablet. Saet den ene ende af USB-C-kablet
(inkluderet i emballagen) i USB-C-stikket pa opladningspladen. Forbind derefter den anden ende til en
veegkontakt eller adapter (minimum 5 V).

Fold dine briller og leeg dem med linsen opad pa opladningspladen

Magneterne inde i pladen hjeelper med at placere brillerne korrekt for optimal opladning.
Opladningspladens LED-indikationer:

Orange LED: Opladning eri gang.

Gron LED: Brillerne er fuldt opladet (mindst 96 %).

Batteriniveauindikatorer:

Nar du tager brillerne op eller placerer dem pa opladningspladen, vil LED'en indikere batteriniveauet
| et par sekunder:

Red LED: Batteriniveauet er mellem O % og 20 %.
Gron LED: Batteriniveauet er over 20 %.

Hvad er flernbetjeningen til?

Med fjernbetjeningen kan du:
- Skifte mellem "frontal" (fokuser forstaerkning pa lyde, der kommer forfra) og "all-around" (forsteerker
lyde eller tale fra alle retninger) lydtilstand.
- Skift lydstyrkeniveauet.

Husk, at brugen af fijernbetjeningen ikke udelukker brugen af appen. Du kan faktisk bruge
fiernbetjeningen til at eendre grundlaeggende funktioner (f.eks. lydstyrke), mens du er afhaengig af appen
for alle avancerede funktioner.
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Hvordan parrer jeg flernbetjeningen med mine Nuance
Audio briller?

For at parre fiernbetjeningen med dine briller skal du felge disse trin:

- Hvis det er din fgrste parring, skal du huske at traekke tappen ud, for du fortseetter.

- Nar du har taget brillerne af, skal du trykke og holde knappen pa brillerne nede, indtil den bla LED
blinker for at ga ind i parringstilstand. Brillerne vil forblive i parringstilstand i 3 minutter.

- Tryk og hold sideknappen pa fijernbetjeningen nede, indtil den bla LED blinker for at ga ind i
parringstilstand. Fjernbetjeningen vil forblive i parringstilstand i 3 minutter.

- Hold fjernbetjeningen ved siden af dine briller.

- En bld LED péa begge enheder og en "succes" lydsignal, der afspilles i brillerne, vil indikere, at
parringen er gennemfert med succes.

Kan den samme fjernbetjening parres med mere end et
par Nuance Audio briller?

Ja. Fjernbetjeningen kan parres med op til to par Nuance Audio briller og vil kontrollere dem, der beeres.

Er stellene pa Nuance Audio briller vandtaette?

Nuance Audio briller er designet til at vaere IPX4-kompatible, inklusive mikrofonomrader. Denne
vurdering tilbyder beskyttelse mod vandstaenk, hvilket gor dem velegnede til traening eller let regn.
Selvom de maske ikke er egnet til nedsaenkning, er de beskyttet mod mindre sprgijt.

Kan sved, makeup og andre almindelige kemikalier skade
mine Nuance Audio Glasses?

Nuance Audio brillestel er designet til at veere modstandsdygtigt over for almindelige kemikalier som
handsprit, renggringsmidler, handsaebe, hargelé og solcreme.

Hvordan skal jeg rengere brilleglassene og -stellet?

Daglig rengering:

Brug en fugtig klud og neutralt seebe og undga alle typer sprays, opl@sningsmidler, kemikalier eller
renggringslgsninger, der indeholder alkohol eller ammoniak. Sprgjt ikke direkte pa brilleglassene, og brug
ikke beskidte eller abrasive klude som papirhandkleeder, vaev eller din t-shirt, da det kan sendre linsernes
egenskaber. Hold ikke dine briller under rindende vand eller brug andre renggringsvaerktgjer (sasom en
horeapparatberste, tandstik eller trykluft) til at renggre brillerne, herunder mikrofonerne og hegjttalerne.
Opbevar rengeringskluden veek fra snavs og stov.

Ter dine briller af, for du leegger dem tilbage i etuiet, tager dem pa eller placerer dem pa
opladningspladen til tradlgs opladning.

Dybderensning:

| tilfeelde af kontakt med saltvand, poolvand eller andre kemikalier sasom kosmetik, harspray, solcreme og
insektmiddel, anbefaler vi straks at terre dine briller af med en fugtig, ikke-slibende klud.

For at renggre linserne, bruges en linsespray, der fas i butikkerne. Sgrg for at sprgjte pa en klud og ikke
direkte pa linserne.

Rengor forsigtigt med en fugtig, ikke-slibende klud for at fierne eventuel snavs eller stgv fra de ydre dele
af brillerne, herunder de 6 mikrofoner og 4 hgjttalere.

Vi anbefaler altid at opbevare dine briller i dets etui, nar de ikke eri brug, for at beskytte dem mod fald og
ridser.

Leeg ikke dine briller med glassene nedad pa en overflade, da dette kan beskadige linserne.

Opbevar dem et tort sted ved en temperatur mellem -10 °C og 35 °C (for eksempel: lad dem ikke ligge pa
bilens instrumentbraet).

Hold linserne vaek fra ekstreme temperaturer og intense varmekilder som varm luft, vanddamp eller ovne.
Undga at tabe brillerne eller placere dem taet pa magneter: at placere stellet meget taet pa en ekstern
magnet kan resultere i en falsk udlgsning af hall-effekt-sensoren og slukke produktet.
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Hvad er Nuance Audio-appen?

Appen "Nuance Audio”, som kan downloades gratis fra iOS Apple App Store og Google Play Store,
er beregnet til specifikt at aktivere luftledningshereapparatet ved at aktivere, personliggere og styre
indstillingerne i hgreapparatet. Appen ma kun bruges sammen med Nuance Audio briller og er kun
beregnet til personer pa 18 ar og derover.

Kan jeg bruge Nuance Audio briller uden
Nuance Audio-appen?

Ja, men Nuance Audio-appen er obligatorisk for personlig kalibrering og firmwareopdateringer.
Det vil hjaelpe dig med at fa adgang til de avancerede funktioner i dine briller.

Hvad sker der, hvis jeg ikke installerer Nuance Audio-
appen?

Du ville miste felgende indstillinger og funktioner, hvis du brugte Nuance Audio briller uden den
tilhgrende Nuance Audio-app:

- Personlig kalibrering

- Egen stemmegenkendelse

- Kontrol af baggrundsstg

- Synkroniseret fiernbetjeningssupport

- Forudindstillinger til justering efter miljger

- Stgjsporing

- Alle avancerede funktioner

Skal jeg veere teknisk kyndig for at kunne bruge
Nuance Audio-appen?

Nej. Nuance Audio-appen er designet med en brugervenlig og tilgeengelig greenseflade, der ikke kraever
teknisk ekspertise. Grundlaeggende opgaver, sasom at justere lydstyrker eller vaelge forudindstillede
tilstande, er designet til at veere enkle.

Skal jeg altid have min smartphone med mig, nar jeg
bruger Nuance Audio briller?

Selvom dine Nuance Audio briller kan bruges som en selvsteendig enhed, anbefales det at du har din
mobile enhed med dig, for at opna den bedste oplevelse og have adgang til alle funktioner.

Hvordan kan jeg downloade Nuance Audio-appen?

Du kan downloade Nuance Audio-appen fra din mobile enheds app-butik pa to mader:

Ved at bruge QR-koden
- Find QR-koden: Du kan finde den inde i emballagens Iag til dine briller eller i aktiveringsafsnittet i
brugsanvisningen til brillerne.
- Scan QR-koden: Brug din enheds kamera eller en QR-kodescanningsapp til at scanne koden, som vil
fore dig til App Store.

Sog manuelt
For iOS-enheder, abn Apple App Store.
Abn Google Play Butik pa Android-enheder.

Skriv "Nuance Audio Glasses" i segefeltet og tryk pa Enter.
Sog efter den officielle Nuance Audio-app, der typisk er maerket "Nuance Audio Glasses".
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- Download appen:
Tryk pa app-ikonet for at se flere detaljer. Klik pa knappen "Installér” (til Android) eller knappen "Hent"
(til iOS). Du kan blive bedt om at indtaste adgangskoden til din butikskonto eller bruge biometrisk
autentifikation for at bekreefte installationen (som fastsat i indstillingerne pa din mobile enhed).

. Abn appen: Nar installationen er feerdig, skal du trykke pa knappen "Abn". Folg appens
opseetningsinstruktioner for at parre dine Nuance Audio Glasses og nyde alle deres funktioner.

Er Nuance Audio-appen kompatibel med enhver
smartphone?

Nuance Audio-appen er kompatibel med iOS-smartphones fra iOS 16+ og version 0.3.7 og senere. For
Android-smartphones starter det fra Android 12 med SDK 24, versionsnummer 0.4.1 og senere.

Nuance Audio-appen er ikke kompatibel med Huawei-smartphones, der bruger HMS-systemet (Huawei
Mobile Services), da den ikke understgtter HMS.

Vil der blive udgivet opdaterede versioner af brillernes
firmware?

Ja, Nuance Audio-appen vil informere dig om, hvordan og hvornar du skal opdatere. Det vil ogsa hjeelpe
dig med at opdatere firmwaren sikkert.

Hvordan kan jeg opdatere firmwaren til mine briller?

For at holde dine Nuance Audio briller i optimal stand, er det vigtigt regelmaessigt at opdatere firmwaren.
Sadan gor du:

Tjek kravene

Batteriniveau: Sgrg for, at batteriniveauet pa dine briller er over 30 %. Firmwareopdateringer kan ikke
udfgres, hvis batteriet er under dette niveau.

Internetforbindelse: Sgrg for, at din mobile enhed er tilsluttet et stabilt Wi-Fi- eller mobilnetvaerk.

Abn appen

Abn Nuance Audio-appen pa din mobile enhed.

Klik pa ikonet, der er placeret nederst til hgjre pa startsiden.
Naviger til menuen “Indstillinger”.

| indstillingsmenuen skal du veelge sektionen "Mine briller”.

Tjek for firmwareopdateringer

| sektionen "Mine briller” finder du en graenseflade, der viser den aktuelle firmwarestatus og eventuelle
tilgeengelige opdateringer.

Appen vil underrette dig pa startsiden, hvis en ny firmwareopdatering er tilgeengelig.

Udfer firmwareopdateringen
Hvis der er en opdatering tilgeaengelig, skal du felge vejledningen i appen for at udfgre

firmwareopdateringen sikkert.

Hvis du stgder pa problemer under opdateringsprocessen, kan du kontakte Nuance Support Center for
hjeelp til at udfere firmwareopdateringen.

Mister jeg mine foretrukne lydindstillinger, inklusive min
kalibrering, efter en firmwareopdatering?

Nej, du skal ikke justere dine briller, og alle dine foretrukne lydindstillinger vil stadig veere gemt.

Kan jeg opdatere min smartphones operativsystem?

Ja. Nuance Audio-appen er designet til at fungere korrekt med begge operativsystemer (I0S og Android)
inden for de sidste 4 ar.
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Hvordan kan jeg parre mine Nuance Audio briller
med appen?

Hvis du parrer med appen for ferste gang:

- Download Nuance Audio-appen. For yderligere oplysninger, se ofte stillede spgrgsmal "Hvordan kan
jeg downloade Nuance Audio-appen?".

- Nar du har downloadet og abnet Nuance Audio-appen, skal du logge ind pa din Nuance-konto og
falge instruktionerne pa skeermen.

Hvis du skal parre brillerne igen:
. Abn Nuance Audio-appen
- Klik pa ikonet nederst til hgjre pa startsiden
- Veelg den sorte rektangel @verst pa skeermen
- Klik pa "Tilfgj ny enhed"
- Folg instruktionerne pa skaermen

Kan jeg have mere end et par Nuance Audio briller
tilknyttet den samme mobilapp?

Ja, du kan administrere op til fire forskellige par Nuance Audio briller pa den samme mobilapp. Bemaerk
felgende:

- Aktivt par: Appen vil kun kontrollere et par Nuance Audio briller ad gangen, betegnet som det "aktive"
par.

- Indstillingsstyring: Konfigurationerne fra et parret saet briller vil ikke automatisk overfgres til andre.
Derfor, nar du skifter mellem par, kan det vaere ngdvendigt at tjekke og justere indstillingerne
manuelt.

- Tilfgjelse af nye briller: For at tilfgje et nyt par:

. Abn Nuance Audio-appen pa din mobile enhed.

- Klik pa ikonet placeret nederst til hgjre pa startsiden.
- Naviger til menuen “Indstillinger”.

- [ indstillingsmenuen skal du veelge "Tilfgj nye briller”

Hvad hvis jeg skifter min smartphone?

Intet problem. Fglg instruktionerne herunder:
Hvis din nye telefon er Android:

Fortsaet med parringen pa din nye smartphone

Hvis din nye telefon eriOS:

- Udfer proceduren "Glem disse briller" pa den gamle smartphone; hvis du ikke kan udfgre denne
aktivitet, for eksempel fordi din gamle telefon eri stykker, anbefales det at kontakte kundeservice
for at fa hjeelp til at udfere proceduren "Glem disse briller."

- Derefter skal du fortsaette med parringen pa din nye smartphone
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Hvordan kan jeg tilfgje et nyt par Nuance Audio briller
til min mobilapp?

For at tilfgje et nyt par Nuance Audio briller til din mobilapp, skal du falge disse trin:

Abn appen
Start Nuance Audio-appen pa din mobile enhed.

Adgangsindstillinger

Klik pa ikonet placeret nederst til hgjre pa startsiden ("Menu").

Naviger til menuen "Indstillinger”.

Veelg dine nuveerende briller

| indstillingsmenuen skal du trykke pa navnet pa dine parrede briller. Dette vil tage dig til en dedikeret
greenseflade til at administrere dine briller.

Tilfg] nye briller
Se efter muligheden for at "Tilfgje nye briller"
Veelg denne mulighed for at begynde parringsprocessen for de nye briller.

Folg parringsinstruktionerne
Folg instruktionerne pa skeermen for at fuldfgre parringsprocessen for dine nye Nuance Audio briller.

Hvordan kan jeg flerne et par Nuance Audio briller fra
min mobilapp?

For at fierne et par Nuance Audio briller fra mobilappen og den tilknyttede brugerkonto, skal du felge
disse trin:

Abn appen:
Start Nuance Audio-appen pa din mobile enhed.

Adgangsindstillinger: Klik pa ikonet nederst til hgjre pa startsiden "(Menu)" og naviger til "Indstillinger".
Naviger til mine briller: | indstillingsmenuen vaelg "Mine briller”.

Glem brillerne: Nederst pa siden "Mine briller" skal du finde og trykke pa muligheden "Glem disse briller".
Dette vil afbryde forbindelsen mellem brillerne og din app. Veer opmaeerksom p4, at efter handlingen
"Glem disse briller” er det ngdvendigt at vente i 1 minut, fer brillerne teendes igen.

Fjern Bluetooth-forbindelse: Ga til din smartphones Bluetooth-indstillinger og slet forbindelsen til
Nuance Audio briller for at fuldfgre afbrydelsesprocessen.

Ved at folge disse trin vil Nuance Audio Glasses blive fiernet fra bade din app og din mobiltelefons
Bluetooth-indstillinger.

Hvor kan jeg finde produktattributterne for mine Nuance
Audio briller?

For at se dine Nuance Audio briller specifikationer:

1. Abn Nuance Audio-appen.

2. Klik pa ikonet placeret nederst til hgjre pa startsiden ("Menu").

3. Naviger til menuen “Indstillinger”.

4. | indstillingsmenuen skal du veelge "Mine briller" for at fa adgang til detaljerede oplysninger, herunder
serienummer, model, firmwareversion og andre relevante egenskaber ved dine Nuance Audio briller.
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Hvordan kan jeg oprette min konto?

Nar Nuance Audio-appen startes farste gang, vil du kunne tilmelde dig og oprette din konto gennem en
vejledt proces. Indtast blot din e-mail og bekraeft den for at registrere dig.

Hvorfor skal jeg registrere min konto?

Vi anbefaler, at du registrerer dig for at oprette din egen profil, kalibrere dine briller og f4 adgang til alle
avancerede funktioner i "Nuance Audio"-appen, sa du kan nyde godt af mere personlig support over tid.

Kan jeg bruge min eksisterende Google- eller Apple-
konto til at registrere mig?

Nej, vi understotter i gjeblikket ikke registrering via Google- eller Apple-id'er.

Nar jeg forst er registreret i enten Nuance Audio-appen
eller pa hjemmesiden, skal jeg sa registrere mig igen pa
den anden?

Nej, du skal kun registrere dig én gang, enten via hjemmesiden eller Nuance Audio-appen. Nar du ferst er
registreret, skal du blot logge ind for at fa adgang til din konto, uanset hvilket adgangspunkt du bruger.

Kan jeg have den samme konto registreret pa to
forskellige smartphones?

Ja. Du kan installere appen pa forskellige smartphones og forbinde dem til din konto. Hvis du vil aktivere
dine briller til at kommunikere med en smartphone i stedet for en anden, skal du blot afbryde
forbindelsen mellem dine briller og den tidligere smartphone og parre dem med den nye smartphone.

Hvordan kan jeg eendre den e-mailadresse, jeg har
angivet i registreringsprocessen?

Dette er ikke muligt. Desveerre er der brug for en ny registrering med en ny e-mailadresse.

Hvordan kan jeg aendre min adgangskode?

Klik pa "Glemt adgangskode" pa appens log-in side. En engangskode vil blive sendt til dig pa e-mail
for at bekraefte din identitet. Hvis du vil e&endre din adgangskode, skal du farst logge ud og derefter falge
processen for glemt adgangskode.

Hvordan kan jeg opdatere min brugerprofil?

Alle profiloplysninger kan opdateres nar som helst fra sektionen "Min konto" i Nuance Audio-appen, som
du finder ved at klikke pa ikonet nederst til hgjre pa appens startside ("Menu"). Den eneste egenskab, der
ikke kan aendres, er den e-mailadresse, der blev brugt ved kontoregistreringen.

Hvordan kan jeg indstille mit foretrukne sprog?

Som standard bruger appen det sprog, der er valgt pa din smartphone. Hvis denne funktion ikke
understpttes, vil applikationen som standard anvende engelsk. Hvis det er ngdvendigt, kan et andet
sprog vaelges i sektionen "Min konto" i appen, som du finder ved at klikke pa ikonet nederst til hgjre pa
appens startside ("Menu").
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Hvad er en OTP-kode?

En numerisk engangskode der bruges til at bekraefte din identitet og gyldigheden af den e-mailadresse,
der blev angivet under registreringsprocessen, samt til at hente din adgangskode.

Skal jeg have en audiolog til at konfigurere mine
hereindstillinger i appen?

Nej. Alle konfigurationer kan perfekt styres inden for Nuance Audio-appen af brugeren.

Hvad kan jeg gere for at optimere Nuance Audio briller
til mine hgrebehov?

Vi forventer, at du prever med forskellige indstillinger for at finde den opsaetning, der bedst passer til dine
harebehov.

Vi anbefaler felgende trin, efter at du har downloadet "Nuance Audio"-appen fra iOS, Apple App Store
eller Google Play Store.

1. Hvis du ikke allerede har gjort det, sa kalibrer dine briller i et stille rum.
2. Derefter pa appens startside:
- Skift mellem "Forudindstillinger" (A, B, C eller D) for at finde den, der passer bedst til dig og dine
herebehov. (BEMARK: Standardindstillingen er forudindstillet A og lydstyrkeniveau 3)
- Prov forskellige "lydstyrke"-niveauer for at finde det, der passer bedst til dine behov
- Bestem, hvor meget "baggrundsstgj” du vil here: deempet, standard eller forhgjet
- Veelg mellem "lydtilstande" — enten "Frontal" for at fokusere forsteerkningen pa lyde, der kommer
forfra, eller "All-around" for at forsteerke lyde eller tale, der kommer omkring dig.

Bemaeerk, at du muligvis skal tilpasse disse konfigurationer i din daglige brug, afhaengigt af det specifikke
scenarie, du har at gere med. At se fjernsyn alene derhjemme og tale med venner pa en restaurant med
mange mennesker er for eksempel scenarier, der sandsynligvis kreever andre indstillinger.

Hvad er en forudindstilling, og hvordan kan jeg aendre
den?

Forudindstillinger er forudindstillede forsteerkningsindstillinger, der er designet til at forbedre din
lytteoplevelse med dine Nuance Audio briller. Hver forudindstilling imgdekommer forskellige
forsteerkningsbehov ved at justere forskellige frekvenser:

- Forudindstilling A — Bedst til let mild hgretab — Ideel til personer, der har brug for let forsteerkning pa
tveers af alle frekvenser. Denne indstilling hjeelper dem, der oplever mild vanskelighed med at forsta
tale, og som kunne have gavn af et subtilt lgft i klarhed.

- Forudindstilling B — Designet til skranende mild hgretab. Denne indstilling er velegnet til personer, der
horer lave (bas) frekvenser godt, men som har brug for et lille boost i hgjere (diskant) frekvenser. Det
er ideelt for dem, der har minimal vanskelighed under optimale forhold (f.eks. stille omgivelser, en-til-
en samtaler), men som kan have problemer i mere udfordrende miljger, sasom stgjende omgivelser
eller nar de taler med flere talere.

- Indstilling C — Designet til skranende moderat hgretab. Denne indstilling er ideel for personer, der star
over for betydelige udfordringer med at forsta tale i vanskelige situationer. De kan misforsta visse lyde
eller ga glip af dele af samtaler og stoler ofte pa kontekstuelle ledetrade eller laesning af laeber for at
udfylde hullerne.

- Forudindstilling D — Designet til flad moderat hgretab. Denne indstilling er ideel for personer, der
oplever vanskeligheder selv i stille omgivelser, ofte hgrer tale som deempet og har sveert ved at forsta.
samtaler

For at finde og bruge forudindstillingerne:
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Efter at have downloadet "Nuance Audio"-appen fra iOS Apple App Store eller Google Play Store, skal du
abne Nuance Audio-appen pa din mobile enhed.

Naviger til startsiden: de forudindstillede muligheder er tilgeengelige direkte pa appens startsiden.

Vi opfordrer dig til at preve hver forudindstilling for at finde ud af, hvilken der bedst passer til dine
praeferencer og lytteforhold.

Hvordan kan jeg indstille brillernes lydstyrke?

Brug lydstyrkeregulatoren, der er tilgeengelig pa startsiden af "Nuance Audio"-appen, til at justere
lydstyrken efter din preeference.

Alternativt:
- Med Nuance Audio briller: ved kort at trykke pa knappen pa den hgjre brillestang for at skifte mellem
lydniveauerne. En lydprompt vil bekraefte hver sendring.
- Med fjernbetjeningen: ved at trykke pa + og - knapperne pa fijernbetjeningen for at gge eller seenke
lydstyrken.

Hvad er konfigurationen for baggrundsstgj, og hvordan
kan jeg justere den?

Med konfigurationen af baggrundsstgj kan du tilpasse niveauet af baggrundsstgj, du vil hgre, nar du
bruger dine Nuance Audio briller. Dette inkluderer omgivende lyde sasom trafik, aircondition, hvirvlende
ventilatorer, rindende regn og stevsugning. Du har tre muligheder at veelge imellem:

Forhegjet: Du vil hgre baggrundsstgjen hgjere og tydeligere.
Standard: Her baggrundsstgjen ved det oprindelige lydniveau.
Saenket: Minimer forstaerkningen af baggrundsstgj, hvilket ger den mindre maerkbar.

For at justere denne indstilling skal du ga til "Nuance Audio"-appens hjemmeside, hvor du finder
muligheden for at tilpasse baggrundsstejkonfigurationen efter dine praeferencer.

Hvad er lydtilstand, og hvordan kan jeg justere den?

Med konfigurationen af lydtilstand kan du vaelge dit gnskede lyttefokus baseret pa dine omgivelser:

Frontal-tilstand: Denne tilstand forstaerker lyde, der kommer forfra, hvilket ger det nemmere at fokusere
pa samtaler med en person lige foran dig, iseer i stejende omgivelser. Lyde fra andre retninger er stadig
horbare, men ikke forsteerkede.

All-around-tilstand: Denne tilstand forsteerker lyde og tale fra alle retninger, hvilket er ideelt til situationer
som at ga eller kgre bil, hvor du skal vaere opmaerksom pa dine omgivelser.

Du kan skifte mellem lydtilstande pa flere mader:

Med appen: Skub til/fra lydtilstandene pa appens startside.

Pa brillerne: Dobbelttryk pa bergringsomradet pa hajre brillestang. For at sikre, at dobbelttrykket er
effektivt, anbefales det at bruge to eller fire fingre. Vent ogsa et par sekunder fra det ene forsgg til det
andet.

Pa fjernbetjeningen: Tryk pa lydtilstandsknappen.
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Hvad er Own Voice-konfiguration, og hvordan kan
jeg justere den?

Konfigurationen af egen stemme giver dig mulighed for at tilpasse, hvordan din stemmme forstaerkes af
brillerne. Du kan indstille forstaerkningsniveauet til nej, lidt eller ja, hvilket gor det mere behageligt at hgre
din stemme under brug.

For at eendre din egen stemmekonfiguration:

Abn appen "Nuance Audio" pa din mobile enhed.

Tryk pa ikonet placeret nederst til hgjre pa startsiden ("Menu").
Veelg "Indstillinger”.

| indstillingsmenuen skal du veelge "Egen stemme”.

Juster forstaerkningsniveauet (nej, lidt, ja) efter din preeference.

Hvad sker der med mine foretrukne indstillinger, nar jeg
slukker for mine Nuance Audio briller?

Intet. Dine foretrukne indstillinger er registreret og gemt. Den eneste made at slette dine foretrukne
indstillinger péa er ved at foretage en hard nulstilling.

Hvad er konfigurationen for baggrundsstej, og hvordan
kan jeg justere den?

Konfigurationen af egen stemme giver dig mulighed for at tilpasse, hvordan din stemme forstaerkes af
brillerne. Du kan indstille forstaerkningsniveauet til nej, lidt eller ja, hvilket gor det mere behageligt at here
din stemme under brug.

For at eendre din egen stemmekonfiguration:

Abn appen "Nuance Audio" pa din mobile enhed.

Tryk pa ikonet placeret nederst til hgjre pa startsiden ("Menu").
Veelg "Indstillinger®.

| indstillingsmenuen skal du veelge "Egen stemme”.

Juster forsteerkningsniveauet (nej, lidt, ja) efter din praeference.

Hvad sker der med mine foretrukne indstillinger, nar jeg
slukker for mine Nuance Audio briller?

Intet. Dine foretrukne indstillinger er registreret og gemt. Den eneste made at slette dine foretrukne
indstillinger pa erved at foretage en hard nulstilling.

Hvad er personlig kalibrering, og hvad er det nyttigt til?

Personlig kalibrering er en proces, der optimerer lydindstillingerne for dine Nuance Audio briller.
Kalibrering er valgfri, men det anbefales pa det kraftigste for optimal ydeevne. Det tjener to hovedformal:

- Lydoptimering: Ved at registrere formen pa dit hoved tilpasser personlig kalibrering lydudgangen for
at reducere feedbackstgj, hvilket forbedrer din samlede lytteoplevelse.

- Naturlig stemmefeedback: Det registrerer ogsa din stemme, hvilket muligger en naturlig opfattelse af
din egen stemme, nar du taler.
Du kan kalibrere i de indledende opsaetningstrin, der guides af Nuance Audio-appen, nar du ferst
bruger dine briller. Du kan dog ogsa genkalibrere nar som helst med fglgende trin:

For at udfgre den personlige kalibrering:
. Abn Nuance Audio-appen pa din mobile enhed.
- Tryk pa ikonet nederst til hgjre pa startsiden ("Menu") for at fa adgang til menuen "Indstillinger".
- I menuen "Indstillinger” skal du vaelge kalibrering for at genstarte processen.
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For at fa det bedste ud af din personlige kalibrering:

- Sorg for, at du kalibrerer i et stille miljg for de bedste resultater.

- Veelg det rigtige milja: et mellemstort, regelmaessigt mableret rum (typisk et sovevaerelse) giver de
bedste akustiske forhold til kalibrering. Undga tomme eller usaedvanligt formede rum og omrader
med hgj akustisk isolation.

- Oprethold en stabil position: under kalibreringen skal du forblive stille med hovedet oppe og undga
enhver bevaegelse, iseer under feedbackannulleringsfasen. Dette sikrer ngjagtig kalibrering uden
forstyrrelser.

Stemmekalibrering: tal med en staerk stemme, og serg for, at der ikke er pauser eller stille gjeblikke.

Bemeerk, at hvis du ejer flere par Nuance Audio briller, skal du kalibrere hver enkelt individuelt.

Skal jeg regelmaessigt kalibrere mine briller igen?

Ja, vi anbefaler at gentage processen hver 3. maned for at optimere dine brillers ydeevne.

Skal jeg kalibrere mine briller igen, hvis jeg skifter min
smartphone?

Nej, det er ikke ngdvendigt at gare det, nar du skifter telefon. Brillerne vil huske dine kalibrerede
indstillinger.

Skal jeg kalibrere mine briller igen, hvis jeg keber et nyt
par Nuance Audio briller?

Ja, du skal kalibrere dine nye Nuance Audio brillerigen.

Hvilke data indsamler Nuance Audio-appen?

Obligatoriske data:
- Brugerprofil (navn, efternavn, e-mail, adgangskode, fedselsdato, ken, juridiske betingelser tilvalg/
fravalg)
- Enhedsprofil (enhedsmodelnavn, firmwareversion, serienummer)

Afhaengig af brugerens samtykke:
- Personlige data (mobilnummer)
- Brugsdata (begivenheder brugt til at spore handlinger inden for Nuance Audio briller sasom briller
teendt/slukket, lydniveau, aktivt preedefineret indstilling osv.)
- Fejlfindingsdata (begivenheder indsamlet for at fejlfinde mulige kundeproblemer med produktet
sasom personlig kalibreringsinformation)
- Tilbehgrsdata (miljgsta))

Hvordan kan jeg eendre mine data- og
kommunikationspraeferencer med Nuance Audio briller?

Appen vil bede dig om en specifik anmodning, fer den indsamler personoplysninger. Du vil have
mulighed for at beslutte, om du vil acceptere dataindsamlingen. Du kan til enhver tid eendre disse
indstillinger ved at klikke pa ikonet nederst til hgjre pa startsiden ("Menu") og derefter vaelge "Min konto".

Hvor kan jeg kebe Nuance Audio briller?

Brug vores butikslokator for at finde den naermeste butik, hvor Nuance Audio briller kan kebes.
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Kan jeg bestille en tid til at preve Nuance Audio briller i
butikken?

Du kan bestille en tid i alle vores butikker, hvor Nuance Audio briller er tilgeengelige.

Nar du harvalgt din foretrukne butik, kan du enten trykke direkte pa "Planleeg din Nuance Audio-demo"”
eller ringe til butikken, hvis du foretraekker det, for at booke en aftale.

Pa demodagen vil vores personale guide dig gennem en demooplevelse af produktet, hvor du kan teste
alle fordelene og tjekke appens funktioner ud.

Har jeg brug for et audiogram eller en recept fra en gre-
naese-hals-laege?

Nej. Nuance Audio briller seelges som et handkgbsprodukt — derfor er de tilgaengelige direkte til dig uden
involvering eller recept fra en autoriseret fagperson.

Derudover har Nuance Audio briller integreret valg mellem adskillige almindelige konfigurationer for
heretabskompensation, kaldet forudindstillinger: du kan opleve det og veelge, hvad der er bedst for dig,
for at personliggere og optimere hgrestatten.

Hvad er inkluderet i emballagen?

- IXx Nuance Audio briller

- Ix Brilleetui

- Ix opladningsplade, med kabel inkluderet

- Ix Renseklud

Som standard leveres Nuance Audio briller med plano Transitions® Gen-S brilleglas, men glas styrke kan
valgfrit monteres i henhold til din styrke og smag.

Hvilke tjenester er inkluderet i kebet?

- To ars garantidaekning for bade Nuance Audio briller, opladningspladen og fijernbetjeningen.
- Nuance Audio brillers salgsupport

Er der ekstra tjenester tilgaengelige mod et ekstra gebyr?

Typisk tilbyder Nuance autoriserede distributgrer forsikringstjenester med daekning mod utilsigtede
skader og/eller garantiforlaengelser mod fabrikationsfejl. Se detaljerne med dine foretrukne
Nuance-forhandlere

Hvilke betalingsmetoder accepteres?

Se detaljerne med dine foretrukne Nuance-forhandlere

Typisk vil Nuance autoriserede distributgrer acceptere felgende betalingsmetoder:

- Kredit-/debetkort

- Kontanter

- Check

Andre betalingsmuligheder sdsom installerede og finansierede betalinger kan veere tilgeengelige.
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Hvilke selvhjeelpsveerktgjer er tilgaengelige?

For at gere din oplevelse sa glat som muligt, er falgende veerktgjer tilgaengelige for dig:

- Et dedikeret |aeringscenter, hvor du vil finde videoer, der hjeelper dig med at blive fortrolig med
produktet, opdage alle dets funktioner og stette dig med vigtige "sddan ger du” vejledninger; det vil
ogsa vaere muligt for dig at konsultere og downloade dokumenter (kun pa hjemmesiden), sasom
brugervejledninger og andet trykt materiale.

- En omfattende fejlfindingssektion, for at stgtte dig med almindelige problemer.

- En omfattende FAQ-sektion, hvis du har yderligere spgrgsmal eller bekymringer.

- En sektion med plejetips, der giver rdd om, hvad man skal ggre og undga for at behandle dine Nuance
Audio briller og udstyr, sa funktionaliteterne bevares og ydeevnen optimeres over tid.

Kan jeg selv tjekke produktets status?

Nej. Kun specialiserede laboratorier kan inspicere og verificere produktet. Hvis du har nogen tvivl om
kvaliteten, ber du abne en supportanmodning gennem vores Nuance-supportcenter eller besgge en
autoriseret Nuance-forhandler

Hvordan kan jeg kontakte Nuance Audio briller
for support?

Veelg at kontakte os gennem en af folgende:
- Telefon: Local 80400006 / International +4580400006
Tilgeengelig mandag-fredag, fra 10:00 til 19:00 (CET).
« Webformular
Vivender tilbage til dig inden for 24 arbejdstimer og holder dig ogsa opdateret om din sag og krav.
« Chat (personlig)
Tilgeengelig via Nuance-appen. Et af vores supportmedlemmer vil veere der for at hjeelpe dig.

Er flernhjeelp tilgeengelig?

Ja, det er det! Hvis du har kontaktet Nuance via telefon eller chat, kan vi bede om din tilladelse til at se
konfigurationen af appen (f.eks. volumen, programmer, fokustilstand). Nar fiernkontrollen er godkendt af
dig, vil et supportmedlem kunne se oplysningerne og sendre veerdien af de vigtigste parametre for at
justere og optimere din oplevelse med Nuance Audio briller.

Kan jeg fa audiologisk radgivning ved at kontakte
supportcenteret?

Vores supportteam bestar af erfarne radgivere med en dyb forstaelse for hgre-lgsninger. Hvis du har
brug for medicinsk radgivning, anbefaler vi, at du besgger din foretrukne hgrespecialist eller en gre-
naese-hals-laege.

Hvor kan jeg finde serienummeret pa Nuance Audio
briller?

Du kan finde serienummeret pa dine Nuance Audio briller pa tre forskellige steder:
- Pa emballageaesken, som dine briller blev leveret i

- Pa den venstre brillestang
« I Nuance Audio-appen: Menu (ikonet nederst til hgjre pa startsiden) > Indstillinger > Mine Briller
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Hvor leenge varer garantien?

To ar fra kebsdatoen. Veer opmaerksom pa, at fristen pa to ar ogsa geelder i tilfaelde af flere garantikrav.
Det betyder, at hvis erstatningsproduktet efter en reklamationsanmodning viser sig at veere defekt, kan
der oprettes et nyt garantikrav, men de to ar starter stadig fra kgbsdatoen for det originale produkt.

Hvilke produkter er daekket af garantien?

Derydes to ars garanti fra kgbsdatoen pa dine Nuance Audio briller, opladningspladen og
fiernbetjeningen (tilbeher seelges separat). Bemaerk, at garantien pa stellet, opladningspladen og
fiernbetjeningen ikke bortfalder, hvis brilleglassene udskiftes inden for toarsperioden.

Klik her for at fa flere oplysninger om garantipolitikken.

Hvordan kan jeg aktivere et garantikrav?

Du kan aktivere garantikravet hos en autoriseret Nuance-forhandler, hvor kebet blev foretaget, eller ved
at kontakte Nuance Supportcenter via telefon. Du vil blive bedt om at fremvise et kabsbevis eller oplyse
serienummeret pa de briller eller det tilbehgr, du har til hensigt at aktivere garantien pa.

Klik her for at fa flere oplysninger om garantipolitikken.

Vil mine Nuance Audio briller eller mit Nuance Audio
Glasses-tilbehor blive repareret eller udskiftet?

Reparationer eller udskiftninger bestemmes af EssilorLuxottica. Vi vil dog respektere vores klients
praeference for afhjeelpning, medmindre det er umuligt eller ufornoldsmaessigt for os at gare det. Klik her
for flere detaljer om garantipolitikken.

Under hvilke omstaendigheder vil garantien ikke
blive givet?

Typiske scenarier, der ikke deekker garantien:

- Installation eller udskiftning af linser skal udfgres af Luxottica eller en autoriseret Luxottica-forhandler
af Nuance Audio briller. Enhver skade forarsaget af uautoriseret installation, udskiftning eller seendring
af brilleglas er ikke deekket af denne garanti. Skader forarsaget af forkert brug, misbrug, ulykker,
brand, tyveri, forsvinden eller forkert placering.

- Forkert speending eller forkert netspaending.

- Virus, malware.

-« Forseetlig adfeerd eller forsammelse.

- Skader forarsaget af brug, der ikke er i overensstemmelse med produktvejledningen/
dokumentationen.

- Skader forarsaget af manglende overholdelse af produktvejledningen/dokumentationen eller
manglende rengering eller forebyggende vedligeholdelse.

- Skader forarsaget af kombinationen af produktet med andre produkter, tilbehegr, dele eller
komponenter, der ikke er af EssilorLuxottica-maerket, eller brug af produkter, udstyr, systemer,
forsyningsvirksomheder, tjenester, software, reservedelsforsyninger, tilbehgr, applikationer,
installationer, reparationer, ekstern ledningsfering eller stik, der ikke er leveret eller godkendt af
EssilorLuxottica, som beskadiger produktet.

- Normal slitage, herunder ridser i linserne.

- Skader forarsaget af forkert transport eller emballage/indpakning ved returnering af produktet til
EssilorLuxottica eller en afhentningsforhandler.

- Andet - se garantikortet i emballagen for yderligere oplysninger.

Klik her for at fa flere oplysninger om garantipolitikken.
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Hvad er instruktionerne for korrekt bortskaffelse
af produktet?

Nuance Audio™-produkter, inklusive briller, opladningsplade og USB-C-kabel, indeholder elektroniske
komponenter og lithium-ion-batterier. Derfor ber de ikke bortskaffes i husholdningsaffaldet.

Vi opfordrer dig til at folge disse retningslinjer for korrekt bortskaffelse:

1. Autoriserede indsamlingscentre
Aflever enheder og batterier til et indsamlingssted for e-affald. Du kan finde det naermeste
genbrugscenter pa din kommunes hjemmeside eller pa den lokale affaldsleverandgrs hjemmeside.

2. Lokale bestemmelser
Bortskaffelse skal ske i overensstemmelse med lokale bestemmelser. Tiek bestemmelserne i dit land eller
din stat vedrerende e-affald og lithium-ion-batterier.

3. Kontakt support
Hvis du har spgrgsmal om, hvordan du bortskaffer dine Nuance Audio™-enheder korrekt, bedes du
kontakte vores kundeserviceafdeling

Forpligtelse til separat bortskaffelse og miljgmaessig begrundelse
Separat bortskaffelse af elektroniske enheder og batterier er med til at bevare naturressourcer og sikrer,
at genbrug sker sikkert, hvilket beskytter bade menneskers sundhed og miljget.

Potentielle virkninger pa miljget og menneskers sundhed

Forkert bortskaffelse af elektroniske apparater og lithium-ion-batterier kan forarsage skadelige virkninger
pa miljget og menneskers sundhed pa grund af tilstedevaerelsen af farlige stoffer sasom tungmetaller og
giftige kemikalier.

Muligheder for tilbagetagelse
Som et alternativ til indsamlingscentre kan Nuance Audio™-enheder returneres til tilknyttede butikker,
der tiloyder WEEE-returneringstjenester.

Forbrugernes rolle i at fremme genbrug, genbrug og genvinding af WEEE

Forbrugerne spiller en afgerende rolle i at sikre korrekt bortskaffelse og afvikling af elektroniske
produkter, og bidrager dermed til genbrug af ressourcer, genbrug og andre former for
produktgenvinding.

Betydningen af symbolerne pa elektroniske enheder

Symbolerne for den overstregede skraldespand nedenfor betyder, at Nuance Audio™-produkter i
henhold til lokale love og regler skal bortskaffes separat fra andet husholdningsaffald.

(indseet billede af bortskaffelse)

Fjernelse af batteri og typeinformation

Batteriet, der er indbygget i Nuance Audio™ Glasses, kan ikke fijernes af slutbrugeren. For enheder med

aftagelige batterier, séssom Nuance Audio™-fjernbetjeningen, skal du fglge brugervejledningens
instruktioner for sikker fjernelse af batteriet, for det bortskaffes.

Hvordan kan jeg returnere mine Nuance Audio briller?

« Varer kgbt fra autoriserede Nuance-forhandlere skal returneres til kgbsstedet.

Page 25/ 26



e @ 0. nuance audio

in tune with life

Hvad er returpolitikken? Far jeg en fuld refusion?

Hvis du har kebt dine Nuance Audio briller i en fysisk EssilorLuxottica-forhandler, kan du returnere dem
inden for 30 dage fra udleveringsdatoen, eller en laeengere periode, der udtrykkeligt er angivet af
geeldende lovgivning eller af EssilorLuxottica maerket.

Nuance Audio briller kebt gennem andre forhandlere skal returneres til disse forhandlere |
overensstemmelse med deres returpolitikker.

Kan pacemakere interferere med Nuance Audio briller?

Nuance Audio™ briller og opladningspladen indeholder magnetisk materiale og komponenter, der
udsender radiobglger, hvilket kan pavirke driften af medicinske apparater sasom, men ikke begraenset til,
pacemakere eller insulinpumper, eller andre implanterbare enheder. Kontakt din leege eller producenten
af det medicinske apparat, for du bruger Nuance Audio™ briller og opladningspladen.

Hvis du har en aktiv eller inaktivimplantat enhed (f.eks. defibrillator, pacemaker), skal du fglge
implantatproducentens instruktioner vedrgrende brugen af mobile enheder. Nuance Audio™ briller ber
holdes mindst 15 centimeter veek fra implanterbare pacemakere. | tilfaelde af funktionsfejl skal du stoppe
med at bruge dine Nuance Audio™ briller og kontakte din laege eller implantatproducenten. Hvis du har
et aktivt hjerneimplantat, skal du sperge din laege eller implantatproducenten om en risikovurdering.
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